משרד הפנים
מכרז מס' 1/2013
שירותי ניקיון במתקני משרד הפנים בירושלים
מכרז מס' 1/2013
מתן שרותי ניקיון במתקני משרד הפנים בירושלים
1 . 
כללי:
משרד הפנים, (להלן: "המשרד"), פונה בזאת לקבלת הצעות למתן שירותי ניקיון במתקני המשרד בירושלים (להלן : "השירותים"). 
2 . 
מטרת המכרז:
איתור ספק שיגיש הצעה לאספקת השירותים, כאשר המשרד יפקח על השירותים, הכל בהתאם להוראות מפרט זה על נספחיו וההסכם שייחתם בין המשרד לבין הזוכה. 
3. הוראת תכ"מ 7.11.3 מהדורה 06 בתוקף מיום 13.12.2012
מטרתה של  הוראת תכ"מ 7.11.3 "הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון" הינה, בין היתר, לאתר ולמנוע תופעות של הפרת זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלנים במשרדי הממשלה.

הוראות המכרז והסכם ההתקשרות על נספחיהם הותאמו לנדרש במסגרת הוראת תכ"מ 7.11.3 מהדורה 06 בתוקף מיום 13.12.2012 (להלן – "הוראת תכ"מ 7.11.3").
יודגש, כי על הוראות מכרז זה והסכם זה על נספחיהם כמו גם על ההתקשרות שבעקבותיהם יחולו ההנחיות המופיעות בהוראת תכ"מ 7.11.3  כפי תוקפה מעת לעת וכי המציע-הזוכה יהיה מחוייב לעמוד בדרישות המופיעות בהוראת תכ"מ 7.11.3  ככל שהן רלוונטיות לגביו. 

נוסח הוראת תכ"מ 7.11.3 מהדורה 06 בתוקף מיום 13.12.2012 בדבר הגנה על זכויות עובדים, נכון למועד פרסום מכרז זה מצ"ב כנספח "ח" למפרט מכרז זה.

4 . 
פירוט השירותים:
המציע- הזוכה (להלן: "הספק") יספק את השירותים למשרד  כמפורט בהסכם ובמפרט המכרז  על נספחיו בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו. 

לזוכה אחריות כוללת, מקצועית ומנהלית לאספקת השירותים באופן סדיר על-פי הנחיות  המשרד. 

הספק יספק את ארבעת סוגי שירותים כדלהלן:

1. ניקיון בשעות אחר הצהריים לאחר סיום שעות העבודה - לפי שעת אספקת שירותי ניקיון (להלן: "ניקיון אחר הצהרים").
2. ניקיון בוקר, אספקת שירותי ניקיון שונים – לפי שעת אספקת שירותי ניקיון. (להלן: "ניקיון בוקר").
3. מגישה לעבודה בלשכת השר - התשלום יהיה לפי שעת אספקת שירותי ניקיון. יובהר כי שירות זה הינו אופציונאלי בלבד והמשרד אינו מתחייב לביצועו.
להלן פירוט האתרים והשירותים הנדרשים בכל אתר ואשר  על המציע-הזוכה לספק בהתאם לדרישות מכרז זה:

טבלת מתקני/אתרי משרד הפנים בהם יסופקו השירותים ומהות השירותים הנדרשים בכל אתר:

	כתובת
	שטח במ"ר
	שירותי ניקיון בוקר
	שירותי ניקיון - אחר הצהריים



	קפלן 2
	כ-4000 מ"ר
	3 עובדים במשרה מלאה (8 שעות כ"א) ובסה"כ 24 שעות ביום

	 6 עובדים במשרה חלקית (3 שעות כ"א) ובסה"כ 18 שעות ביום

	שלומציון המלכה 1

בניין ג'נרלי – משרדי המחוז
	כ- 2,000 מ"ר
	2 עובדים במשרה מלאה (8 שעות כ"א) + 2 עובדים במשרה חלקית (5 שעות כ"א)

מידי יום 
	

	שלומציון המלכה 1

בניין ג'נרלי –רשות האוכלוסין
	כ- 1,000 מ"ר
	2 עובדים במשרה מלאה (7 שעות כ"א) ובסה"כ 14 שעות ביום
	2 עובדים במשרה חלקית (3 שעות כ"א) ובסה"כ 6 שעות ביום

	הר ציון (חדר הסעודה האחרונה)
	כ- 20 מ"ר
	3 פעמים בשבוע שעתיים כל פעם
	

	כנפי נשרים 64 – אגף לשכר וכ"א ברשומ"ק
	כ- 187 מ"ר
	עובד אחד 3 שעות מידי יום
	


יודגש כי אין בנתונים הנ"ל כדי לחייב את המשרד להזמין מהזוכה שירותים בהיקף כלשהו  ו/או באתר מסוים ובכלל זה בכל האתרים הנ"ל בהיקפים הנ"ל. 

אספקת השירותים בהיקף העולה על מכסת השעות הנ"ל טעונה קבלת אישור המשרד מראש ובכתב .

5.
תגבור העובדים למשימות נוספות שלא נכללות במטלות השוטפות 
הקבלן יתגבר את עובדיו ו/או כ"א הקבועים באתר בעובדים ו/או כ"א נוספים ככל שיידרש ע"י מנהלת אגף נכסים, רכש ולוגיסטיקה להשלמת המשימות באיכות הנדרשת. הקבלן יתגבר את עובדיו ו/או כ"א הקבועים גם בעת ביצוע עבודות תקופתיות. התשלום יבוצע לפי שעת עבודה בהתאם להצעת המחיר שהוגשה במכרז. הפעלת תגבור זה תיעשה אך ורק באישור מראש ובכתב של נציג המשרד.
סל השירותים לפי סעיף זה לא יעלה על 2,000 שעות לשנה. 
המשרד אינו מתחייב למסור עבודות בהיקף זה.
6.
דפי דיווח ביצוע עבודות

הקבלן יתלה שקיות מפלסטיק קשיח ואסתטי בכל תאי השירותים. כ"א לשירותי הניקיון יציינו על גבי דף יומי, שיוכנס לשקית, את העבודות שביצעו, שעת הביצוע ושם המבצע.
7.
תיאור מפורט של הפעילויות שתתבצע ע"י עובדי בוקר בכל האתרים
	מס'
	תאור

	1
	היענות בעדיפות ראשונה לקריאות להסרת מפגעים ומטרדים תברואתיים. הסרת לכלוך סביבתי, ניקוי חומרים שנשפכו, השלמת חומרי ניקוי מתכלים וכדומה.

	2
	טאטוא הרחבות והמעברים, איסוף פסולת גסה והסרת דביקים פעמיים ביום. 

	3
	ניקוי דלתות וחזיתות זכוכית מלכלוך וכתמים. 

	4
	שירותים: (3 פעמים ביום ) 
ניקיון יסודי הכולל: ניקוי אסלות, שיש, מראות, חרסינות, שטיפת רצפה ודלתות, השלמות נייר טואלט מסוג טישו דו-שכבתי, מילוי נייר לניגוב ידיים במתקנים הממוקמים בחדרי השירותים, מתוצרת KIMBERLY-CLARK מדגם SLIMROLL HAND TOWELS  (מק"ט 6651), סבון נוזלי ובדיקת תקינות מתקן הריח. 

במידה ומיכל הריח נגמר/לא תקין יש להחליפו מיידית. על הקבלן להחזיק מלאי ניירות ומיכלי ריח+סוללות במקום לאספקה מיידית.

	5
	לובי מעלית + מעלית, טאטוא + שטיפה של המעלית, כולל דלתות חיצוניות פעם ביום ועל פי הצורך.

	6
	ניקוי מטבחונים: הכולל שטיפת כוסות, ניקוי הכיור והשיש, ניקוי כסאות ושולחנות,  ניקוי ציוד חשמלי (תמי 4, מיקרוגל וכדומה), ניקוי מעבר רצפת לכיוון המטבחונים לפי הצורך, ניקוי המקרר חיצוני בלבד, ניקוי החרסינות וניקוי מתקני המים וכן ריקון וניקוי של מתקן אגירת מים עודפים במכשירי תמי 4 לדלי.

	7
	השלכת קרטונים שאין בהם שימוש ל"כלוב" המצוי מאחורי הבניין – בלבד.


משימות בשעות אחה"צ - 16:00 עד  - 20:00 – יבוצע בכל האתרים 

	מס'
	תאור

	1
	טאטוא ושטיפה של כל שטחי המשרדים, ניקוי שולחנות, שידות וכונניות.

	2
	ניקוי בעזרת סבון ומים כתמים וסימני אצבעות מחיפויי הקירות, דלתות ומשקופים, חלונות ומחיצות זכוכית או כל חומר אחר שהוא בגובה יד אדם (2.10) (אין להשתמש בברזלית) כולל דלתות כניסה לקומה.

	3
	הורקת מאפרות וניגוב לח ויבש, ניקוי פינת העישון מחוץ למתחם בקפלן 2 .

	4
	הורקת  סלי אשפה והחלפת שקיות במקרה הצורך, סילוק האשפה למקום המיועד בתוך מיכל האשפה של העירייה מחוץ למבנה, הורקת פחי נייר מהחדרים למיכל גדול במסדרון פעמיים בשבוע בימים ב' – ד'.

	5
	שטיפה יסודית וניקוי חדר שירותים, רצפות בית שימוש, קערות רחצה, ברזים, ניגוב לח ויבש של אריחי חרסינה, מראות, מתקני ניגוב, מושבים לאסלות. החלפת נייר טואלט, מילוי סבוניות, מילוי ניר לאסלה ומילוי מגבות לידיים.     

	6
	שטיפה, יבוש והברקת השטחים המרוצפים בעזרת חומרי ניקוי מתאימים.

	7
	ניקוי והברקה של תא המעלית ודלתות המעלית בחומרים משמרי נירוסטה. אין להשתמש במים בתאי המעליות אלא במטלית לחה בחומר מתאים ולשאוב בחריצי המסילות. 

	8
	ניקוי סביב מיכלי האשפה של העירייה וניקיון רחבת החניה הצמודה לבניין וכן ניקיון רחבות הכניסות למשרדים (חיצוני).

	9
	טאטוא, ניקוי ושטיפת חדר מדרגות.

	10
	בתום העבודה יש להקפיד על נעילת דלתות החדרים, כיבוי אורות, מזגנים, ותנורים. 


ניקיון שבועי - (בנוסף לניקיון יומי) יבוצע בכל האתרים
	מס'
	תאור

	1
	ניקיון יסודי של המעלית (ניקוי מראות, מעקות, דפנות המעלית, דלתות המעלית פנימי וחיצוני, רצפת המעלית).

	2
	ניקוי הצלונים מאבק.

	3
	כיבוס מגבות המצויות בלשכת השר.


ניקוי חודשי - יבוצע בכל האתרים
	מס'
	תאור

	1
	ניקוי יסודי של הברזים בחדרי השירותים בחומרים מתאימים

	2
	ניקוי תקרות פח בשירותים וניקוי מנורות. 

	3
	ניקוי יסודי בכל השטחים בפינות ומתחת לריהוט, דלתות, משקופים, וכדומה

	4
	ניקוי אבק לח ויבש מהריהוט, אביזרים ארונות, תמונות, שלטים 

	5
	שטיפת מאפרות, פחים משרדיים ופחי מטבחונים.

	6
	ניקוי עציצים העשויים מפלסטיק בחדרי השירותים


ניקוי תלת חודשי - יבוצע בכל האתרים 
	מס'
	תאור
	תדירות

	1
	הסרת קורי עכביש מהתקרה בכל השטחים
	תלת חודשי

	2
	ניקוי וקרצוף רחבת כניסה של הבניין 
	תלת חודשי

	3
	ניקוי לח ויבש לצילונים ואדני החלונות. 
	תלת חודשי

	4
	ניקוי יסודי בחדר שרתים (יעשה בלווי איש מהמשרד) ושאיבת האבק.
	תלת חודשי

	5
	ניקוי יסודי גג קומה א' (חדר חשמל, חדר מעליות)
	תלת חודשי

	6
	סריקה וניקוי ארונות חשמל וארונות כיבוי אש
	תלת חודשי

	7
	ניקוי חזיתות של מזגנים ופתחי יציאת אוויר.
	תלת חודשי

	8
	ניקוי יסודי של המטבחונים (בכל הקומות) כולל קירות גם מתחת לארונות. ניקוי מיקרוגלים, יש לבצע הפשרה למקרר ובצע ניקוי יסודי לאחר ההפשרה. 
	תלת חודשי


משימות המגישה בלשכת השר בימים א'-ה' בין השעות  07:00 ל- 16:00 (עם אופציה לשעות נוספות ולעבודה בימי שישי) – יובהר כי שירות זה הינו אופציונאלי בלבד והמשרד אינו מתחייב לביצועו.
	מס'
	תאור

	1
	הכנת והגשת מזון וכיבוד ללשכת השר, לשכת המנכ"ל (במידת הצורך לס' השר)

	2
	שטיפת כלים בלשכת השר, לשכת המנכ"ל (במידת הצורך לס' השר)

	3
	ניקיון שירותים בלשכת השר,  לשכת המנכ"ל  (במידת הצורך לס' השר)

	4
	ניקוי חדרי הישיבות בלשכת השר, לשכת המנכ"ל ובמרתף


הערה: 

אם הלשכות הנ"ל יפעלו בימי שישי וערבי חג, משרד הפנים יודיע על כך לקבלן 24 שעות מראש, ובהתאם לצורך תידרש המגישה בשעות אלה
חומרי ניקיון וכלי עבודה לניקיון

כללי

1. הקבלן טרם תחילת עבודתו, יעביר למנהל ולאישורו את רשימת חומרי הניקיון/כלי העבודה שהוא יביא לאתר.
2. הקבלן יספק, מייד עם תחילת עבודתו, את כל פחי האשפה וכלי הניקוי הנדרשים בכל המטבחונים ובכל תאי השירותים באתרים השונים, לרבות מברשות לניקוי לכל האסלות.  

3. כל חומרי הניקיון וחומרים מתכלים וכל כלי העבודה מכניים וחשמליים, הנדרשים לביצוע המשימות המפורטות, יסופקו על ידי הקבלן ועל חשבונו. הכלים והחומרים יהיו תקניים כנדרש עפ"י חוק ועפ"י התקנים הישראלים.

4. אם יהיה צורך לבצע עבודות הכנה כדי להתאים את השירות לדרישות המזמין, המפורטות במכרז זה, יעשו התכנון והביצוע של ההתאמה על ידי המציע אשר הצעתו תזכה במכרז ועל  חשבונו. להלן עבודות הכנה לדוגמא: החלפת כל הסבוניות, החלפת מתקני נייר לניגוב ידיים והחלפת מתקני נייר טואלט, וכיוצ"ב. 
5. הקבלן יהיה אחראי להשגת המידע הנוגע לחומרים המומלצים לטיפול בכל מרכיב של האתר בנפרד. בכל מקרה שלציוד מסוים  ו/או לעבודה מסוימת אין הגדרות של חומרים וכלי עבודה הנדרשים ומתאימים לצורך הטיפול בו, על הקבלן להביא מומחים לחומרי ניקוי ולשיטות ניקוי, שיבדקו את הציוד וימליצו על חומרי ניקוי, כלי עבודה ושיטות עבודה מתאימות. בכל מקרה, גם לאחר המלצת המומחים שהביא הקבלן, תהיה האחריות להמלצות ולתוצאות הטיפול מוטלת על הקבלן והוא ידאג להיות מבוטח כנדרש בהסכם.

6. הקבלן יחזיק באתר, במחסן שיימסר לשימושו על ידי המזמין, מלאי מינימום של חומרי ניקיון וחומרים מתכלים בכמות שתספיק לביצוע משימותיו, וכלי עבודה ככל הנדרש לביצוע עבודות אלה.

7. כל נזק ישיר או עקיף שיגרם למבנה, לחיפויים, לריהוט ולכל מרכיב אחר בבניין ובמבנה, לעובדים ו/או למבקרים ו/או לרכושם, עקב שימוש בחומרים ו/או כלי עבודה בלתי מתאימים לייעודם, ו/או שימוש בהם שלא על פי הוראות היצרנים ו/או הוראות הבטיחות ו/או חוסר אוורור והיווצרות רקב לאחר טיפול וכתוצאה ממנו, יתוקן על ידי הקבלן ועל חשבונו. הקבלן יהיה האחראי הבלעדי לכל נזק שייגרם כאמור ויישא במלוא האחריות למעשיו ו/או מחדליו ו/או של מי מטעמו.

8. חל איסור על שימוש במערכת כיבוי האש (גלגלונים וכו') לצורך ביצוע עבודות הניקיון. כמו כן, לא ייעשה שימוש בשפיכת מים לצורך שטיפה. 

9. הקבלן יהיה אחראי לאוורור מקומות העבודה לאחר שימוש בחומרים חריפים ו/או לחים ככל הנדרש, ולהחזיר לאחר ביצוע עבודותיו את המבנה ומרכיביו, ובמיוחד שטיחים, ריפוד ועץ למצב עבודה רגיל.

10. בפרק זה מצוינים חומרים מתכלים נדרשים וכלים מומלצים. הקבלן לא ישתמש בשום חומר מתכלה שווה ערך ללא אישור מנהלת אגף נכסים, רכש ולוגיסטיקה.
11. במידה והקבלן יאחסן בבניין חומרים מסוכנים או רעילים אחרים הנדרשים לצורך עבודתו, יהיה עליו להפרידם מיתר החומרים ולשלט בצורה בולטת את היותם מסוכנים.

12. הקבלן ישמור ויתייק את תעודות הרכישה של החומרים בהם השתמש, על מנת להוכיח למנהלת אגף נכסים, רכש ולוגיסטיקה את איכותם.
13. חומרים המתכלים שישמשו את הקבלן יתאימו למתקנים שנועדו עבורם כפי שקיימים בבניין. לקבלן לא תהיה כל טענה כנגד עלות החומרים עקב הצורך להתאים עצמו לשימוש באותו ציוד ו/או בקשר לכמויות הנצרכות ו/או לצריכה מוגזמת.

14. הקבלן יהיה אחראי לתחזוקת כלי העבודה ולשמירה על מצב תקין ובטיחותי.

15. הקבלן יקצה ויסמן כלי עבודה נפרדים לעבודה בשירותים ולא ישתמש בכלים אלה לעבודה באזורים אחרים בבניין.

בנוסף:

1. נותן השירותים ידווח לנציג המשרד על תקלות בשרותי מים, הביוב, החשמל וכל מפגע אחר שבתחום שטחי פעילותו.
2. בנוסף לעבודות הניקיון יהיה נותן השירותים אחראי לנעילת חלונות, תריסים, מזגנים, חשמל, תנורים בגמר ביצוע עבודות הניקיון מדי יום.
3. אספקת שירותי הניקיון בכל אחד מהאתרים כוללת ביצוע כל עבודות הניקיון לרבות בכל הפריטים הבאים: המשרדים, השטחים הציבוריים והחניונים, האביזרים, חלונות, שמשות, פרוזדורים, חדרי מדרגות, שירותים, מעליות, חדרי עבודה, חדרי ישיבות, חצרות, ריהוט, תמונות, ריקון אשפה, שטיפה, ניקוי יסודי, ניקוי תקופתי וכו'
8.   מועדי אספקת השירותים 
8.1 על המציע הזוכה לספק את השירותים במועדים הבאים: 
ניקיון אחר הצהרים - מועדי אספקת השירותים היום יומי במתקנים השונים יקבעו בהתאם לפעילות היחידה לאחר שעות העבודה ובכל מקרה לא יאוחר משעה לפני תום יום העבודה ביחידה ובתאום עם נציג המשרד.
ניקיון בוקר– החל מהשעה 8:00 עד לגמר מכסת השעות שנדרש בכל אתר, בהתאם להוראות מכרז זה, לעיתים נדרש בחלק מהמתקנים החל מהשעה 7:00.

       8.2  יודגש כי מתן השירותים על ידי המציע הזוכה לא נדרש בימי שישי, שבתות ובחגי 
 ישראל, למעט שירותי המגישה ללשכת השר, באם ימומשו שירותים אלה, ואך ורק על פי הודעה מראש באם יש צורך במתן שירותים אלה בימי שישי.
9.   ציוד וחומרים 
9.1 נותן השירותים יאחסן את חומרי וכלי הניקיון במקום מתאים שיועמד לרשותו על ידי המשרד. נותן השירותים יהיה אחראי על שמירה, אחסון ונעילה של חומרי 
הניקיון בחדר שיוקצה על ידי המשרד.
9.2 נותן השירותים ישתמש לצורך ביצוע השירותים אך ורק בחומרי ניקיון תקניים אשר יעמדו בביקורת הרשויות המוסמכות לכך ומכון התקנים.
9.3 בנוסף, כל החומרים והמוצרים יתאימו לדרישות התקנים הישראליים, כהגדרתו בחוק התקנים, תשי"ג-1953 ככל שקיים תקן כזה לגביהם. בהעדר תקנים ישראליים, הם יעמדו בדרישות התקנים של ארץ הייצור של החומר/המוצר. 
9.4 לצורך ביצוע השירותים יספק נותן השירותים על חשבונו את כל חומרי ואביזרי 
הניקוי הדרושים כגון: אבקות, נוזלים, מטליות, צמר פלדה, מטאטאים, מגבים, 
מברשות שונות, וכל חומר אחר הנדרש לניקיון. 
9.5 נותן השירותים יספק על חשבונו לשירותים (בתי שימוש): נייר טואלט, נייר ניגוב 
ידיים –מולט, סבון נוזלי, ניילונים, חומרים מפיצי ריח – המוצרים יהיו ידידותיים 
לסביבה ("מוצרים ירוקים"). 
9.6 נותן השירותים יספק ניילונים לאשפה לפחי האשפה – הניילונים יהיו מתכלים.
9.7 נותן השירותים יאסוף הנייר במכלים ובשקים מיוחדים שיועמדו לרשותו על  
ידי המשרד, ויעבירם למחזור.
9.8 נותן השירותים יהיה אחראי לכך שעובדיו וכל מי שנמצא בבניין מטעמו לא  ישתמש בציוד המשרד שלא לצורך עבודות הניקיון לרבות טלפון, מחשב ומכונות חישוב.
9.9 כל הציוד יהיה מסוג, באיכות ובהיקף כנדרש לאספקת השירותים בהתאם להוראות   ההסכם על נספחיו לרבות לשם אספקת השירותים ברמה גבוהה ובהתאם למדיניות   
המשרד בקבלת שירותי ניקיון.

במהלך סיור המציעים יוכל המציע להעריך את כמות הציוד הנדרש לאתר וכן להעריך את מספר העוברים והשבים בכל אתר. 
המשרד שומר לעצמו את  הזכות להזמין מהזוכה אספקת שירותים באתר נוסף בהתאם לצרכי המשרד ובהתאם להצעת המחיר של המציע – הזוכה.

בנוסף, המשרד שומר לעצמו את הזכות להזמין מהזוכה אספקת שירותים בהיקף העולה על המכסה הנ"ל, או הנמוך מהמכסה הנ"ל, בהתאם לצרכי המשרד ובהתאם להצעת המחיר של המציע-הזוכה, והזוכה מתחייב לספק את השירותים בהיקף שיידרש.
על הצעת המחיר להתייחס לאספקת כל השירותים בכל האתרים.
10. 
מערך כוח אדם: 

צוות העובדים – הספק הזוכה יספק את השירותים ע"י צוות מנהלי ומקצועי בהיקף ובעל כישורים, השכלה רלוונטית לפעילות המתבצעת, ונתונים אישיים כנדרש לשם אספקת השירותים באיכות הגבוהה ביותר. 
הזוכה יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987. 
הזוכה אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים, ובכלל זה הוראות ההסכם הקיבוצי החל על עובדי הניקיון.
בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, כל העובדים אשר יסופקו באמצעותם השירותים למשרד יהיו חייבים בלבוש נקי, המתאים לעבודה עם תו זיהוי,   הוצאות הביגוד יהיו ע"ח הזוכה. 
על המציע הזוכה לאתר ולגייס כוח אדם בעל כישורים מתאימים ובמספר מתאים 
על מנת לעמוד בדרישות המכרז ומדיניות המשרד בתחום אספקת שירותי ניקיון.
על המציע הזוכה לאתר ולגייס כוח-אדם מנהלי ומקצועי נוסף במידת הצורך על 
מנת להיענות לדרישות נציג המשרד לאחר קבלת אישור בכתב ומראש לכך.
על המציע הזוכה לצורך מתן השירותים להעסיק עובדים מתאימים בכמות ובאיכות נחוצים למילוי התחייבויותיו ובהתאם לדרישות המשרד ולהוראות ההסכם שייחתם בעקבות זכייה במכרז.
  11.
תקופת ההתקשרות
א.
תקופת ההתקשרות במסגרת ההסכם שייחתם עם הזוכה הינה מיום חתימת החשב על ההסכם עד 30 ליוני 2014.
ב.
למשרד שמורה זכות הברירה להארכת תקופת ההתקשרות בתקופות קצובות נוספות של עד ארבע שנים נוספות (באופן מצטבר), בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב ולמגבלות התקציב, להוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת מכרזים, התשנ"ב-1992, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.

ג.
מבלי לגרוע ממועדים אחרים המצוינים במפרט מכרז זה, הזוכה מתחייב להיערך למתן השירות בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו לכל המאוחר בתוך 30 יום ממועד קבלת הודעת זכייה.
ד. 
הארכת התקשרות במסגרת האופציה הקיימת בהסכם תמומש רק לאחר שנותן השירותים ימציא למשרד תצהיר כאמור בסעיף 15א. למסמכי המכרז ביחס לתקופה שממועד הגשת ההצעה למכרז ועד למועד ההארכה. היו לנותן השירות הרשעות או קנסות כמפורט בסעיף 15א8 ו-15.א.10 למסמכי המכרז לא תמומש האופציה להארכת ההתקשרות.
12. 
פיקוח המשרד
א . 
המציע יתחייב לאפשר לבא כוח המשרד או מי שבא מטעמו בכל עת לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע מכרז זה ועל הוראות ההסכם שייחתם בעקבותיו, לרבות פיקוח על השירותים שהמשרד מממן. 

ב .
המציע יתחייב להישמע להוראות ב"כ המשרד בכל העניינים הקשורים באספקת השירותים כמפורט במפרט המכרז ובהסכם שייחתם בעקבותיו. 
ג. 
ביקורות איכות אספקת השירותים  - נציגי המשרד רשאים לערוך ביקורות באתרים השונים בכדי לוודא כי  הזוכה מספק את כל השירותים כנדרש במכרז זה, ובכלל זה בדיקה כי האתר נקי ומתוחזק ברמה ובאיכות הגבוהים ביותר כנדרש וכמתחייב ממכרז זה.  

13. 
החתימה על ההסכם
א .
המציע אשר יזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם - בין הזוכה לבין המשרד בנוסח המצורף כנספח 3 למכרז זה. 

ב .
אי חתימה על ההסכם שקולה להפרתו. במקרה כזה יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות שצורפה על-ידי המציע  להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 
ג .
במקרה של אי התייצבות המציע הזוכה לחתום על החוזה או במקרה של הפרה אחרת של החוזה בסמוך לאחר חתימתו רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. 

ד .
במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל. 
14.
היררכיה בין המכרז להסכם
א .
ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד משלים זה את זה. 

ב .
בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח הסכם  יעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח ההסכם יגבר נוסח ההסכם על נספחיו, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז. 
15. 
תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף):
1.    על המציע לצרף להצעתו אישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים תשל"ו-1976 והתיקונים לו של פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, או אישור ממוחשב מאתר האינטרנט של רשות המיסים המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת  מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף תשל"ו-1975 או שהוא פטור מלנהלם  ושהוא נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.
ב.      מציע שהוא חברה או שותפות לא יהיה חייב בחובות אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנה   
   בה מוגשת ההצעה. בנוסף, ביחס לחברה, החברה אינה חברה מפרת חוק או שהיא 
   בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. "חברה מפרת חוק" לעניין סעיף זה הינה 
   חברה או חברת  חוץ שהפרה חובה לשלם אגרה או תשלומים אחרים שהיא חייבת 
  בתשלומם לפי סעיף 44(6) בחוק החברות, התשנ"ט-1999 (להלן: "חוק החברות"), או 
  שהפרה חובה להגיש דוח לפי הוראות סעיפים 141 או 348 בחוק החברות ואשר רשם   
  החברות רשם אותה במרשם החברות כחברה מפרת חוק לפי סעיף 362א' לחוק 
  החברות.

ג. ערבות בנקאית

1. על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית (חתומה על ידי החברה עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981 –  לפקודת משרד הפנים על שם המציע. 
סכום הערבות - 75,000 ש"ח  שתהיה בתוקף עד ליום 31.8.2013 הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח  "ג" לתנאי הסף.   
2. תשומת לב המציעים הפוטנציאלים מופנית לחשיבות הגשת ערבות תקינה ומדויקת על פי הנוסח שצורף למסמכי המכרז. כל חריגה בנוסח הערבות (גם חריגה שלכאורה מטיבה עם המשרד, כגון: תוקף ערבות ארוך יותר, ערבות צמודה וכד') עלולה להביא לפסילת ההצעה.
3. ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, לאחר שנתנה למציע הזדמנות להשמיע טענותיו בהתקיים, בין היתר אחד או יותר מהמפורט להלן:
1.    המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר  ניקיון כפיים.
2.  מציע מסר לועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי  מדויק.
3.    מציע חזר בו מהצעתו שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד להגשת הצעות        
               במסגרת המכרז.
4.    לאחר שמציע נבחר כזוכה במסגרת המכרז, הוא לא פעל לפי ההוראות 
               הקבועות במפרט המכרז על נספחיו או בהצעתו, שהן תנאי מוקדם ליצירת 
                ההתקשרות של המשרד עם הזוכה במכרז, לרבות חתימה על ההסכם המצורף 
              למפרט המכרז וחתימה על ערבות ביצוע.
4. הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם.
                                ועדת המכרזים תהייה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא  התקבלה  
             החלטה בדבר זוכה במכרז.

ד.   ניסיון המציע

על המציע להיות בעל 3 שנות ניסיון לפחות מתוך חמש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, במתן שירותי ניקיון למוסדות ציבוריים ו/או מוסדות ממשלתיים ו/או למוסדות פרטיים בהיקף של לפחות 2,000 מ"ר באתר אחד.

על המציע למלא כנדרש את נספח "1- ניסיון המציע". 

ההחלטה האם השירות שעליו הצביע המציע מהווה ניסיון כנדרש במכרז זה הינה בשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים. 
ה.   קיום של חוקי עבודה 


1. למציע רישיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, התשנ"ו -1996.
2. הספק ובעל הזיקה אליו, כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, לא הורשע ביותר משתי עבירות בגין הפרת חוקי העבודה המפורטים בנספח ב' להוראת תכ"מ 7.11.3 – רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב 2011 ב-3 השנים האחרונות ממועד ההרשעה האחרונה ועד המועד האחרון להגשת הצעות במכרז.

3. לא הוטלו על הספק או על בעל זיקה אליו עיצומים כספיים בשל יותר משש הפרות בשלוש השנים האחרונות מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז.


לעניין זה יראו מספר הפרות שבגינם הוטלו עיצום כספי כהפרה אחת, אם ניתן אישור ממינהל ההסדרה והאכיפה שבמשרד התמ"ת כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר.

4. התחייבות המציע כי לצורך ביצוע העבודה נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"מ "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה, מס' 7.12.9.

6. השתתפות חובה בסיור מציעים בשני האתרים (המשרד הראשי ובבנין ג'נראלי).
       סיור מציעים יתקיים רק בשני האתרים, במועדים כדלקמן:       

        בתאריך 21.4.2013
       ברח' שלומציון 1 
בשעה – 10:00    
       ברח' קפלן 2               בשעה - 12:00
  
ההשתתפות בסיור בשני האתרים הנה חובה ורישום המציע על ההשתתפות בסיורים הנ"ל מהווה תנאי סף להגשת הצעה למכרז.

באחריותו הבלעדית של המציע להירשם אצל נציג המשרד לפני תחילת הסיור בשני האתרים.
15.א. מסמכים שעל המציע לצרף להצעתו:
על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
1.     במידה והמציע תאגיד - תעודת רישום תאגיד (חברה, עמותה, אגודה שיתופית או שותפות) ושמות ופרטי מנהלי התאגיד. 
אם המציע הינו שותפות לא רשומה עליו לצרף להצעתו את הסכם ההתאגדות בין השותפים, או תצהיר לפיו המציע הינו שותפות שאינה רשומה.

2.
אישור ניהול תקין מרשם העמותות, אם המציע הוא עמותה רשומה.
על המציע שהינו חברה/שותפות רשומה  לצרף להצעתו  נסח חברה/שותפות  עדכני  מרשות התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים שכתובתו www.justice.gov.il/MOJHeb/RashamHachvarot.
3.
התחייבות חתומה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום בנוסח המצ"ב כנספח "א" לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף.
אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים                בנוסח  המיועד ל"יחיד".

4.
הצהרת המציע כי שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב             מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים            החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק               ותשלומים סוציאליים כנדרש, וישלם כנ"ל במהלך כל תקופת ההתקשרות בנוסח המצ"ב כנספח "ב1" לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף. 

אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח התצהיר המיועד ל"יחיד".

5.
מסמך המעגן התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט ללא יוצא מן הכלל, בנוסח המצ"ב כנספח "ב2" לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף. אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח המיועד ל"יחיד".

6.
הצגת אישור מעורך דין שבשירות המציע על התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, בנוסח המצ"ב כנספח "ב3" לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף. 
אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים 
בנוסח המיועד ל"יחיד".

7.
העתק נאמן למקור של הרישיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלנים כוח אדם, התשנ"ו-1996.
8.
תצהיר של המציע ושל בעלי השליטה בו, בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי עבודה, צווי הרחבה והסכמים קיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך אספקת השירותים (ר' נספח א' להוראת תכ"מ 7.11.3 – רשימת חוקי העבודה), בתצהיר יפורט בין היתר המידע הבא:


א. ההרשעות הפליליות של המציע בגין הפרת דיני עבודה.


ב. ההרשעות הפליליות של בעלי השליטה  במציע בגין הפרת דיני העבודה.


ג. ההרשעות הפליליות של חברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה (אם קיימות) בגין הפרת דיני עבודה.


ד. פסקי דין חלוטים בגין הפרת דיני עבודה.


ה. כל הקנסות שהושתו על הנ"ל בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן – "התמ"ת), בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות.


ו. כל העיצומים הכספיים שהושתו על המציע ובעל השליטה במציע בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה בתמ"ת, בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות, בהתאם לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011.
9.
תצהיר ובו התחייבות כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"מ "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה, מס' 7.12.9."
10.
אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר הרשעות ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה, קנסות בשנה האחרונה ועיצומים כספיים בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעה, אם היו, או היעדר הרשעות. (ר' נוהל קבלת האישור בהודעה "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה, מס' ה' 7.11.3.1.
11.
נספח התמחיר המפרט את מרכיבי השכר לעובדים (ר' הודעה "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס' ה 7.11.3.2 והודעה "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה 7.11.3.3) וכן את עלות השכר המינימאלית אשר המציע ישלם לעובדיו.

12.
נוסח מלא וחתום של הצהרת המעביד על אודות עלות השכר (ר' נספח ו להוראת התכ"מ 7.11.3– עלות השכר למעביד).

13. 
הצהרה כי הצעתו כוללת את עלות השכר למעביד וכן עלויות נוספות בגין ההסכם, כולל רווח למתן השירותים המבוקשים במסגרת המכרז.

15.ב  
תנאים לדחיית ההצעה:

1. תנאים לדחיית הצעה בהתאם לתקנה 6 א' לתקנות חובת המכרזים 
1.1 ככלל, ועדת המכרזים תדחה הצעה המקיימת אחד מהתנאים בסעיפים המפורטים להלן. אולם הוועדה רשאית להחליט מטעמים מיוחדים שיירשמו בפרוטוקול שלא לדחות הצעה במכרז. זאת, אף אם התקיים לגביה אחד התנאים בהתחשב בין היתר בהתנהלותו של המציע בדרך כלל בכל הקשור לשמירת זכויות עובדים וכן ביחס שבין היקף הפעילות של המציע שבשלה הורשע או נקנס בשל הפרת דיני העבודה לבין היקף פעילותו הכולל: 
1.1.1 במקרים שבהם הורשע המציע או מי מבעלי השליטה בו ב-3 השנים האחרונות  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז בעבירה פלילית אחת לפחות הנוגעת לחוקי העבודה המפורטים בנספח א – רשימת חוקי העבודה.
1.1.2 במקרים שבהם נקנס המציע או מי מבעלי השליטה בו על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת ביותר משני קנסות בגין עבֵרות על חוקי העבודה [המפורטים בנספח א – רשימת חוקי העבודה

] בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעות במכרז. מספר קנסות בגין אותה עבירה ייספרו כקנסות שונים.

2. במקרים שלהלן לוועדת המכרזים לא יהיה שיקול דעת כאמור בסעיף 1 לעיל והוועדה תפסול את ההצעה על סף:
2.1 הספק ובעל זיקה אליו הורשעו ביותר משתי עבירות על חוקי העבודה המפורטים בנספח ב – רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011 ב-3 השנים האחרונות ממועד ההרשעה האחרונה ועד מועד ההתקשרות. 
2.2 הוטלו על הספק או על בעל הזיקה אליו עיצומים כספיים בשל יותר מ-6 הפרות ב-3 השנים האחרונות מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
2.3 לעניין זה יראו מספר הפרות שבשלהן הוטל עיצום כספי כהפרה אחת במקרה שניתן אישור ממינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר. 
2.4 הצעות שעולה מהן כי בקיום ההתקשרות ייפגעו זכויות עובדים. וועדת המכרזים תבחן תנאי זה בהצעה בהתאם לעלויות השכר המפורטות בנספח התמחיר, עלויות נוספות בהתאם לדרישות שנקבעו במסמכי המכרז ועצם קיומו של רווח לספק בלבד.
16.
אמות המידה לבחירת זוכה- 
     
להלן עיקרי אמות המידה ומשקלן שינחו את המשרד בבחירת נותן השירותים:

16.1 70% - המחיר המוצע.
       
 

16.2. 30% איכות - ניסיון המציע במתן שירותי ניקיון, מעבר לנדרש בתנאי הסף, למוסדות ציבוריים ו/או למוסדות ממשלתיים ו/או למוסדות פרטיים (20 נקודות) + המלצות בע"פ ובכתב (10 נקודות).
קביעת הניקוד באמת מידה זו נתונה לשיקול דעתה של  ועדת המכרזים.

המשרד רשאי לפסול על הסף, ולא להתקשר עם  מציע אשר הצעתו לא זכתה לניקוד בסה"כ של לפחות 65% מסה"כ הניקוד באמות המידה של האיכות המפורטות לעיל. 

המציע יתאר ויפרט את ניסיונו כנדרש במסגרת מכרז זה. פרטים כנדרש לעיל יעוגנו, בין השאר, ע"ג נספח "1" לתנאי הסף "ניסיון המציע". 

המשרד יתחשב בניסיון קודם שלו עם המציע, לטוב ולרע. 

המשרד יתחשב בניסיון קודם של המציע עם המשרד או עם גורמים אחרים שידוע  למשרד על ניסיון זה. 

על המציע לצרף להצעתו  המלצות בכתב בדבר ניסיונו כאמור לעיל, ולציין אנשי קשר באפשרותם להמליץ על המציע את כתובתם ומספרי הטלפון של אנשי הקשר. 

בנוסף על המציע לציין בהצעתו רשימת ממליצים בדבר ניסיון המציע לרבות שם, כתובת ומספרי טלפון. 

המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים של המציע, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים ממנו, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו.
              16.1   אמת מידה- המחיר המוצע 
                        על המציע למלא כנדרש את נספח 2 – "טופס הצעת מחיר" . 
                        הצעת המחיר הזולה ביותר בכל סעיף תזכה לניקוד המכסימאלי באותו סעיף – 
                        ובהתאם ידורגו ההצעות הבאות.

                        נוסחת החישוב היא:
                        הצעת המחיר הזולה ביותר      X           הניקוד באמת המידה
                         הצעת המחיר המוצעת 
         
את הצעת המחיר נספח יש להגיש רק במעטפה נפרדת וסגורה ללא סימני זיהוי ועליה יירשם מספר המכרז בלבד.
ועדת המכרזים תפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת. 

האמור לעיל לא יחול במידה והוגשה הצעה יחידה במסגרת המכרז או במידה ורק הצעה אחת בלבד מבין כל ההצעות שהוגשו במסגרת המכרז עומדת בכל תנאי הסף המפורטים במכרז.
  17 . תשלום:

הזוכה ישלם לעובדי הניקיון שכר בהתאם להוראת התכ"מ 7.11.3.

המשרד ישלם לזוכה את הסכום ששולם לעובד בתוספת עלות מעביד בהתאם להוראת התכ"מ 7.11.3, ובהתאם לביצוע בפועל.

המשרד ישלם לזוכה עמלה לשעת עבודה בהתאם להצעת המציע ולביצוע בפועל.

לתשלומים הנ"ל יתווסף מע"מ כדין.

העמלה כוללת את כל ההוצאות מכל סוג שהוא לרבות עלות, ציוד, רווח קבלני וכיוצ"ב.
הצמדה
במקרה שעודכן רכיב מרכיבי ערך שעת העבודה מכוח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם שחתמה המדינה, יעודכן ערך שעת העבודה בהתאם, במועד שבו חל עדכון הרכיבים. תקורת הקבלן לא תגדל בעקבות עליית ערך שעת עבודה.
1. הצמדה לשכר עובדים- המשרד יעדכן את תעריף ההתקשרות לאור שינויים ברמת שכר המינימום לפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987 ובהתאם לפרסום רשמי של גורם מוסמך לנושא. העדכון יינתן לספק השירותים עבור אותם עובדים ששכרם אינו עולה על שכר המינימום המעודכן בהתאם להיקף העסקתם בפרויקט, וזאת לאחר שספק השירותים יעביר למשרד רשימה שמית של העובדים בצירוף אישור רואה חשבון. יובהר כי הקבלן מתחייב להעביר תוספות אלו לעובדיו במלואן.
2. הצמדה לעמלת הספק - עדכון התמורות המגיעות לספק בגין המרכיב של העמלה בלבד, יבוצע בהתאם לשינויים שיחולו במדד המחירים לצרכן כאמור בהוראת תכ"ם 2.17.2 "כללי הצמדה" כפי תוקפה מעת לעת  וכמפורט להלן:
ההצמדה לשינויים במדד המחירים לצרכן תתחיל רק בתום החודש ה-18 ממועד הגשת ההצעות כהגדרה להלן:

מדד הבסיס- הוא המדד הידוע בתום 18 החודשים ממועד הגשת ההצעה.

המדד הקובע- הוא המדד האחרון הידוע במועד (י) הגשת החשבון (ות).

חישוב ההצמדה ייעשה רק על יתרת הסכום שטרם שולמה.

על אף האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלבנטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועמד הגשת ההצעה, תעשה התאמה לשינויים כדלקמן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד, שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את ה-4% לבין המדד הקובע במועד (י) הגשת החשבון (ות).
18.   ערבות ביצוע

א. 
הזוכה ימציא עם קבלת הודעת הזכייה ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת        
משרד הפנים בסכום של 5% מסכום ההתקשרות כולל מע"מ כבטחון למילוי התחייבויותיו עפ"י ההסכם שייחתם עימו, מפרט המכרז והאמור בהצעתו. 
ב.
הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן בהתאם להוראת תכ"ם 7.17 וכפי תוקפה של הוראת תכ"ם 7.17 מעת לעת. 

             "מדד בסיסי" ו- "יום הבסיס" – יהא המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה. 

            בנוסף לאמור לעיל לעניין הצמדה ובכלל זה מועדי ההצמדה, תנאיה, שיעורה, 
הגדרת "יום הבסיס", "חודש הבסיס" מדד בסיסי"  וכו' ובמקרה של ספק- תחול 
הוראת תכ"ם 7.17 כפי תוקפה מעת לעת- נוסח הוראת תכ"ם 7.17 נכון למועד 
פרסום מכרז זה מצורף כנספח "ו" למפרט זה. 
              ג.       הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 90 ימים לאחר תום תקופת ההתקשרות. 
            ד.     הוראות נוספות בדבר ערבות הביצוע מעוגנות בהסכם שייחתם בין המשרד לבין 
                        הזוכה.


 19.   הוראות כלליות: 

1. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה בין מספר מציעים-זוכים או לפצל את הצעות המציעים.
2. המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז. 

3.               מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לבחור בהצעה שקיבלה את הציון הגבוה ביותר באמות המידה, בין השאר, אם מצאה כי ההצעה בלתי סבירה באופן המעורר חשש בדבר יכולתו של המציע לעמוד בהתחייבויותיו או אם מצאה כי אופי עסקיו של המציע אינם מתאימים למתן השירותים למשרד.
4. בנוסף, המשרד רשאי לא להתחשב בכל הצעה שהיא בלתי סבירה  בחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.  

5.  המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות חזרה. 

6. מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה - 90 יום, רשאי המשרד לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר למשרד בכתב לגב' אורלי זרביב, מרכזת ועדת המכרזים, משרד הפנים, רח' קפלן 2, ירושלים, פקס 02-6701525 .
7.              מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות מפסידות תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז. 
8. על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג – 2002 (להלן: "התיקון לחוק"), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור  לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק"; "עסק בשליטת אישה"; "אישור"; ו"תצהיר" ראה התיקון לחוק). 

               על פי התיקון לחוק, לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, "אישור" ו-"תצהיר".

9. המשרד רשאי לבטל את המכרז, אם תוגש הצעה אחת בלבד.
10.              למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם או חלקם בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו. 

11. המשרד רשאי לא לקבוע זוכה/ים אם נראה למשרד כי אף מציע לא מתאים.
12. אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין.
20.  שאלות והבהרות
20.1 שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד, בקובץ וורד למייל: orlizar@moin.gov.il  28.4.2013 לגב' אורלי זרביב, מרכזת ועדת המכרזים. יש לוודא אישור קבלת המייל בטלפון מס' 02-6700835.  
20.2 שאלות שיופנו בדרך אחרת לא תיענינה. שאלות ובקשות ההבהרה יכללו את הסעיף אליו מתייחסת השאלה, פירוט השאלות, פרטי השואל ופרטי הדוא"ל לצורך מענה. 
20.3 תשובות יפורסמו באתר האינטרנט שכתובתו www.moin.gov.il תחת הכותרת "מכרזים פומביים", החל מיום 5.5.2013.
20.4 התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
21. נוסח הגשת ההצעה:
21.1 על המציע להגיש את הצעתו על פי המבנה המפורט במכרז זה ובנספחיו  לצד ציון הפרטים הרלבנטיים וחתימתו על הנספחים למכרז זה. 
21.2 משרד הפנים שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף הצעות שלא תוגשנה במתכונת שלהלן וצירוף כל המסמכים הנדרשים על-פי תנאי הסף לרבות מילוי וחתימה כנדרש ע"ג הנספחים לתנאי הסף.
22. הנחיות להגשת הצעות
22.1 את מסמכי המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט שכתובתו: www.moin.gov.il  תחת הכותרת "כלים ושירותים".
22.2 את ההצעות יש להגיש בשלושה עותקים במעטפות סגורות ללא סימני זיהוי של המציע לתיבת המכרזים של משרד הפנים, רחוב קפלן 2  קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה.
22.3 המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום חמישי, 16.5.2013, עד השעה 14:00.
22.4 על המעטפות יש לרשום: את מספר המכרז בלבד על המציע להגיש את הצעתו למכרז (כשכל מסמכי המכרז חתומים על ידו  וכוללים את כל הפרטים המבוקשים כולל הצעת המחיר נספח "2" במעטפה נפרדת וסגורה).
22.5 על המציע להגיש את הצעתו חתומה כנדרש, למלא הפרטים הנדרשים ולצרף את המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה.
22.6 יש להחתים את המעטפה על ידי השומר בכניסה לבניין. הצעה שתמצא בתיבת המכרזים מבלי שהוחתמה על ידי השומר בכניסה-תפסל על הסף.
22.7 ייתכנו קשיים בנגישות למשרד הפנים ו/או במציאת מקום חניה. מוצע למציעים להיערך לכך בהתאם.
22.8 הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת.
23.      החלטות ועדת המכרזים – עיון במסמכים 
ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21 (ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, תשנ,ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים:
1. יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים.
2. יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד משמעי.
3. במידת האפשר יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית מציע שלא סימן חלקים 
    בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מציעים אחרים.

סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים ושל ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת המציע הגם שהמציע הגדירם כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע, ותאפשר לו להשיג על כך בפניה בתוך פרק זמן ההולם את נסיבות העניין.
החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה של המציע, תודיע על כך ועדת המכרזים למציע בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש.
יודגש בזאת בהתאם להוראות תקנה 21(ו) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 – כי עיון במסמכי המכרז, החלטות ועדת המכרזים ו/או ועדות המשנה, ההצעה הזוכה וכל מסמך אחר בהתייחס למכרז זה – ככל שיותר העיון בו, בכפוף להחלטת ועדת המכרזים במשרד, ייעשה תמורת תשלום לכיסוי העלות הכרוכה, לדעת ועדת המכרזים, בקיום הוראות תקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993.
  24.    נספחים 
          
להלן הנספחים המצורפים למפרט מכרז זה, והמהווים חלק בלתי נפרד הימנו:

  
נספח "א" להוכחת עמידה בתנאי הסף - הצהרה/התחייבות בדבר העסקת עובדים זרים    
כדין ותשלום שכר מינימום. 

  
נספח "ב1" להוכחת עמידה בתנאי הסף - הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 15.א.4 
  
נספח   "ב2" להוכחת עמידה בתנאי הסף – הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 15.א.5

  
נספח "ב3" להוכחת עמידה בתנאי הסף – התחייבות לעניין סעיף 15.א.6


נספח "ב4" להוכחת עמידה בתנאי הסף – הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 15.א.4


נספח "ג" לתנאי הסף – נוסח כתב ערבות.

         
נספח "ד1" לתנאי הסף – תצהיר של המציע בדבר קיום חובותיו בעניין זכויות עובדים

נספח "ד2" לתנאי הסף – תצהיר של בעל שליטה במציע בדבר קיום חובותיו בעניין זכויות עובדים          
           
נספח "ה" לתנאי הסף – נוהל קבלת אישור של מינהל הסדרה ואכיפה במשרד התמ"ת.

           
נספח "ו" – הוראת תכ"ם 7.17.1 כפי תוקפה במועד פרסום מכרז זה.

           
נספח "ז" – הוראת תכ"מ 7.17.2 כפי תוקפה במועד פרסום מכרז זה.

           
נספח "ח" - הוראת תכ"ם 7.11.3 כפי תוקפה במועד פרסום מכרז זה.
נספח "ט" - הוראת תכ"ם 7.11.3.2 כפי תוקפה במועד פרסום מכרז זה.
          
נספח 1 – פרטי ניסיון המציע.

          
נספח 2 – טופס הצעת מחיר.

          
נספח 3 – הסכם למתן שירותי ניקיון.
נספח "א" להוכחת עמידה בתנאי הסף
במידה והמציע תאגיד- הצהרה/התחייבות
בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: נותן השירותים) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1 .
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה (יש להקיף בעיגול החלופה המתאימה): 
(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

(ב)
אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 


לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2 .
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה (יש להקיף בעיגול החלופה המתאימה):

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 


לעניין סעיף זה-

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;

(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;

(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 

"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

________________




  ________________________

תאריך                                                                                 שם המצהיר+ חתימה
אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

_________________
_________________________
_________________

   שם                            חותמת וחתימה                                          תאריך
נספח "ב1" להוכחת עמידה בתנאי הסף 
הצהרה והתחייבות  לעניין סעיף 15.א.4 לתנאי הסף



















תאריך: ____________
לכבוד 

משרד ממשלתי

_____________

א.ג.נ.,

הנדון: הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והיעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם משרד __________
אני הח"מ                              מנכ"ל ו-                                        סמנכ"ל הכספים של חברת ___________ (להלן : "החברה ")מצהירים בזאת כדלקמן:
1. החברה ח.פ. מספר __________ שילמה בקביעות לכל עובדיה המועסקים  במסגרת ההתקשרות שבנדון, שכר שאינו נמוך משכר המינימום לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987 ותקנותיו וכן הבראה, גמל ופיצויים/פנסיה  בהתאם להסכם ההתקשרות שבנדון.
2. בנוסף, החברה לא הפרה את חוק חובת עבודת הנוער, התשי"ג-1953 במסגרת ההתקשרות.
על החתום:

מנכ"ל:                                       .

סמנכ"ל כספים:                         .

תאריך:                                       .
תאריך:  _________
לכבוד

___________

א.ג.נ.,

הנדון: חברת _________ חוות דעת רו"ח ____________

בהתייחס להצהרה מיום __________
לבקשתכם וכרואי החשבון מטעם חשבות משרד_________, בדקנו את האמור בהצהרה הנ"ל שהוצגה במכתב מיום                             בדבר "תשלום שכר מינימום והיעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם משרד ____________ והמצורפת בזאת ומסומנת בחותמת משרדנו לשם זיהוי בלבד.

הצהרה זו היא באחריות הנהלת ________. אחריותנו היא לחוות דעה על ההצהרה הנ"ל בהתבסס על ביקורתנו.

ערכנו את ביקורתנו בהתאם לנוהל הביקורת שגובש לנושא זה על ידי לשכת רו"ח ויחידת הביקורת בחשכ"ל מיום 1/2/10. על פי נוהל הביקורת, נדרש מאתנו לתכנן את הביקורת ולבצעה על בסיס הנוהל האמור  כדי להשיג מידה סבירה של ביטחון שאין באמור בהצהרה הנ"ל הצגה מטעה מהותית.

הביקורת כוללת בדיקה מדגמית – כמפורט בנוהל – של ראיות התומכות במידע שבהצהרה הנ"ל. אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס סביר לחוות דעתנו.

לדעתנו, בהתבסס על ביקורתנו, האמור בהצהרה הנ"ל משקף באופן נאות מכל הבחינות המהותיות את המפורט בה.

בכבוד רב

משרד רו"ח __________
נספח "ב2" להוכחת עמידה בתנאי הסף 

התחייבות לעניין סעיף 15.א.5 לתנאי הסף

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________






___________

   תאריך






  חתימה

במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת.ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________







____________

תאריך








חתימה+ חותמת

אישור 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                , עו"ד
            _____________
                 ______________

       שם 


        תאריך

                  חתימה/חותמת

נספח "ב3" להוכחת עמידה בתנאי הסף 
התחייבות לעניין סעיף 15.א.6 לתנאי סף

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 
_________






____________

תאריך








חתימה 

אישור

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע חתם על התחייבות זו לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

                   , עו"ד              _____________
                 ______________
שם



תאריך


     חתימה/חותמת

במידה והמציע תאגיד- 
אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 
_________






____________

תאריך 






חתימה+ חותמת 

אישור 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                , עו"ד
               _____________
      
           ______________

       שם 


        תאריך



  חתימה/חותמת

נספח "ב4" להוכחת עמידה בתנאי הסף 
התחייבות לעניין סעיף 15.א.9 לתנאי סף

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"מ "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה, מס' 7.12".

_________






____________

תאריך








חתימה 

אישור

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע חתם על התחייבות כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"מ "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה, מס' 7.12.9".

                   , עו"ד              _____________
                 ______________
שם



תאריך


     חתימה/חותמת

במידה והמציע תאגיד- 
אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"מ "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה, מס' 7.12.9".

_________






____________

תאריך 






חתימה+ חותמת 

אישור 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"מ "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה, מס' 7.12.9".

                , עו"ד
               _____________
                 ______________

       שם 


        תאריך



  חתימה/חותמת

נספח "ג" לתנאי הסף
שם הבנק/חברת הביטוח 





מס' הטלפון  






מס' הפקס:  






כתב ערבות  -  מציע

לכבוד 

ממשלת ישראל

באמצעות משרד הפנים


הנדון:  ערבות מס'  






אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך  75,000 ש"ח   (במילים: שבעים וחמש אלף ש"ח) 
אשר תדרשו מאת:  





 (להלן "החייב") בקשר

עם מכרז 1/2013  - שירותי ניקיון במתקני משרד הפנים בירושלים 
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 


   עד תאריך   31.8.2013
דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: 










       שם הבנק/חב' הביטוח

       מס' הבנק ומס' הסניף


כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.


תאריך



שם מלא                  חתימה וחותמת  

· מדף מס' 3043

נספח ד'1
תצהיר המציע שהינו תאגיד 
בדבר קיום חובות בעניין שמירת זכויות עובדים ע"פ דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך הספקת השירותים (החיקוקים המפורטים בתוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה תשכ"ט-1969 ששר התעשייה, המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם וכן חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב התשנ"ה-1995) (להלן: "זכויות עובדים")

אני הח"מ ______________ נושא ת.ז. מס' _________________, מורשה חתימה  מטעם ____________________ שמספרו ________________________ (להלן: המציע) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן (יש להקיף את החלופה הרלוונטית בכל אחד מהסעיפים המפורטים) :

1.
א.
לא קיימות נגד המציע הרשעות פליליות בגין הפרת זכויות עובדים.


ב.
קיימות נגד המציע  הרשעות פליליות בגין הפרת זכויות עובדים, כמפורט להלן (יש לפרט את ההרשעה/ות ומועדה/ן):
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
2.
א.
 נגד המציע לא נתנו פסקי דין בגין הפרת זכויות עובדים.


ב.
נגד המציע נתנו פסקי דין בגין הפרת זכויות עובדים (יש לפרט את שם פסק/י 

הדין ומועדו/דם):
3.
א.
 לא הושתו על המציע קנסות בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה 

והאכיפה במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה (להלן: "התמ"ת) בשנתיים 


האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.


ב.
 על המציע הושתו קנסות בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה 

והאכיפה במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה (להלן: "התמ"ת) בשנתיים 


האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות (יש לפרט את הקנס/ות 


ומועדו/ם.

____________________________________________________________

         ____________________________________________________________

        _____________________________________________________________
לעניין תצהיר זה:

הנני מצהיר כי שמי הוא ________________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן הצהרתי אמת.

________________                                                  ______________________

תאריך                                                                              שם המצהיר + חתימה

אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד מאשר בזאת כי ____________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ________________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

________________                 ____________________                 _______________

        שם                                              חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ד'-1

תצהיר המציע שאינו תאגיד 
בדבר קיום חובות בעניין שמירת זכויות עובדים ע"פ דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך הספקת השירותים (החיקוקים המפורטים בתוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה תשכ"ט-1969 ששר התעשייה, המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם וכן חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב התשנ"ה-1995) (להלן: "זכויות עובדים")

אני הח"מ ______________ נושא ת.ז. מס' _________________, ____________________ _______________________ (להלן: המציע) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן (יש להקיף את החלופה הרלוונטית בכל אחד מהסעיפים המפורטים) :

1.
א.
לא קיימות נגד המציע הרשעות פליליות בגין הפרת זכויות עובדים.


ב.
קיימות נגד המציע  הרשעות פליליות בגין הפרת זכויות עובדים, כמפורט להלן ( יש לפרט את ההרשעה/ות ומועדה/ן):
____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

2.
א.
 נגד המציע לא נתנו פסקי דין בגין הפרת זכויות עובדים.


ב.
נגד המציע נתנו פסקי דין בגין הפרת זכויות עובדים (יש לפרט את שם פסק/י 

הדין ומועדו/דם):
3.
א.
 לא הושתו על המציע קנסות בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה 

והאכיפה במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה (להלן: "התמ"ת) בשנתיים 


האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.


ב.
 על המציע הושתו קנסות בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה 

והאכיפה במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה (להלן: "התמ"ת) בשנתיים 


האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות (יש לפרט את הקנס/ות 


ומועדו/ם.
_______________________________________________________

                       _________________________________________________________

                       ________________________________________________________
לעניין תצהיר זה:

הנני מצהיר כי שמי הוא ________________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן הצהרתי אמת.

________________                                                  ______________________

תאריך                                                                              שם המצהיר + חתימה

אישור

אני הח"מ _______________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'_______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________________ המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

________________                 ____________________                 _______________

        שם                                              חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח "ד2"

תצהיר בעל השליטה במציע שהינו תאגיד 
בדבר קיום חובות בעניין שמירת זכויות עובדים ע"פ דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך הספקת השירותים (החיקוקים המפורטים בתוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה תשכ"ט-1969 ששר התעשייה, המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם וכן חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב התשנ"ה-1995) (להלן: "זכויות עובדים")

התצהיר ימולא על ידי כל אחד מבעלי השליטה במציע

אני הח"מ ______________ נושא ת.ז. מס' _________________, בעל השליטה/מורשה חתימה מטעם ____________________ שמספרו ________________________ (להלן: בעל השליטה במציע) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן (יש להקיף את החלופה הרלוונטית בכל אחד מהסעיפים המפורטים) :

1.
א.
לא קיימות נגד בעל השליטה במציע הרשעות פליליות בגין הפרת זכויות עובדים.


ב.
קיימות נגד בעל השליטה במציע  הרשעות פליליות בגין הפרת זכויות עובדים, 
                        כמפורט להלן ( יש לפרט את דבר ההרשעה/ות ומועדה/ן):
2
א.
לא קיימות נגד חברות אחרות בשליטת  בעל השליטה במציע  (אם קיימות) 
                       הרשעות פליליות בגין הפרת זכויות עובדים.


ב.
קיימות נגד חברות אחרות בשליטת בעל השליטה במציע  הרשעות פליליות בגין 
                        הפרת זכויות עובדים, כמפורט להלן ( יש לפרט את דבר ההרשעה/ות ומועדה/ן):
​​​​​​
3.
א.
 נגד בעל השליטה במציע לא נתנו פסקי דין בגין הפרת זכויות עובדים.


ב.
נגד  בעל השליטה במציע נתנו פסקי דין בגין הפרת זכויות עובדים (יש לפרט את 
               שם פסק/י הדין ומועדו/דם):
____________________________________________________________________
3.
א.
 לא הושתו על בעל השליטה במציע  קנסות בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי 
                מינהל ההסדרה
והאכיפה במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה (להלן: 
                "התמ"ת) בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.

ב.
 על בעל השליטה במציע  הושתו קנסות בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי 
                מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה (להלן: 
                "התמ"ת) בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות (יש לפרט 
                את הקנס/ות 
ומועדו/ם.

              _______________________________________________________

                        _______________________________________________________ 

                        _______________________________________________________
לעניין תצהיר זה:

"בעל שליטה" – כמשמעותו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981.

הנני מצהיר כי שמי הוא ________________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן הצהרתי אמת.

________________                                                  ______________________

תאריך                                                                              שם המצהיר + חתימה

אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד מאשר בזאת כי ____________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ________________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

________________                 ____________________                 _______________

        שם                                              חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ד'2

תצהיר בעל השליטה (שאינו תאגיד) 

בדבר קיום חובות בעניין שמירת זכויות עובדים ע"פ דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך הספקת השירותים (החיקוקים המפורטים בתוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה תשכ"ט-1969 ששר התעשייה, המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם וכן חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב התשנ"ה-1995) (להלן: "זכויות עובדים")

אני הח"מ ______________ נושא ת.ז. מס'_____________ (להלן: בעל השליטה במציע) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן (יש להקיף את החלופה הרלוונטית בכל אחד מהסעיפים המפורטים) :

1.
א.
לא קיימות נגדי  הרשעות פליליות בגין הפרת זכויות עובדים.


ב.
קיימות נגדי  הרשעות פליליות בגין הפרת זכויות עובדים, כמפורט להלן ( יש לפרט את דבר ההרשעה/ות ומועדה/ן):
2
א.
לא קיימות נגד חברות אחרות בשליטתי  (אם קיימות) הרשעות פליליות בגין הפרת זכויות עובדים.


ב.
קיימות נגד חברות אחרות בשליטתי  הרשעות פליליות בגין הפרת זכויות עובדים, כמפורט להלן ( יש לפרט את דבר ההרשעה/ות ומועדה/ן):
3.
א.
לא נתנו נגדי  פסקי דין בגין הפרת זכויות עובדים.


ב.
נתנו נגדי פסקי דין בגין הפרת זכויות עובדים (יש לפרט את שם פסק/י הדין 
               ומועדו/דם):
4.
א.
 לא הושתו עלי  קנסות בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה


                        והאכיפה במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה (להלן: "התמ"ת) בשנתיים 
                האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.


ב.
 הושתו עלי קנסות בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה 

                והאכיפה במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה (להלן: "התמ"ת) בשנתיים 
                האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות (יש לפרט את הקנס/ות 


 ומועדו/ם.

             ________________________________________________________

                      _________________________________________________________

                      ________________________________________________________
לעניין תצהיר זה:

"בעל שליטה" – כמשמעותו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981.

הנני מצהיר כי שמי הוא ________________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן הצהרתי אמת.

________________                                                  ______________________

תאריך                                                                              שם המצהיר + חתימה

אישור

אני הח"מ _______________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'_______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________________ המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

______________________                               _______________________

תאריך                                                                              חתימה וחותמת עורך דין

נספח "ה"

	שם ההודעה: נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	פרק משני: התקשרויות מיוחדות

	מספר הוראה: 7.11.3
	מספר הודעה: ה. 7.11.3.1
	מהדורה: 02


1. על פי סעיף 4.2.1 להוראת תכ"ם, "הגנה על זכויות עובדים המועסקים בידי קבלני שירותים בתחומי השמירה האבטחה והניקיון", מס' 7.11.3, על כל חברה להציג אישור של מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר הרשעות ו/או קנסות בגין הפרת חוקי העבודה. 
2. את האישורים הללו ניתן לקבל בכתובת הבאה: 
רחוב סלמה 53 תל אביב 

טלפון03-6223116 : 

פקס:  ‎ 03-6828690
3. הפקת האישורים אורכת זמן, ולכן יש לפנות למינהל ההסדרה מספר ימים לפני המועד בו זקוקה החברה לאישור. ניתן לקבל את האישור גם באמצעות הפקס. 
4. על החברה להפנות את בקשתה על נייר לוגו של החברה עם חתימה של החברה על הבקשה. יש לציין את מספר ח.פ של החברה. פנייה שלא על פי כללים אלה לא תיענה. 
5. על המשרד להקפיד כי חברה שאינה מגישה אישור כאמור תיפסל. כמו כן, יש להקפיד כי מספר הח.פ של מגישי ההצעה תואם את מספר הח.פ שלגביו התקבל האישור ממינהל ההסדרה והאכיפה.

נספח ו
	שם ההוראה: הגדרת מושגים בנושא הצמדה

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	מספר הוראה: 7.17.1

	פרק משני: הצמדה
	מהדורה: 04


מילות מפתח:
	הצמדה, מושגים, מדד, הגדרות


1. כללי
1. בפרק הדן בהתקשרויות וברכישות כלולים מונחים רבים בנושא הצמדה, אשר דורשים ביאור לשם יישום נכון של ההוראות.
2. מטרת המסמך
1. להגדיר את המושגים השונים הקשורים לנושא הצמדה.
3. הגדרות
20.5 הצמדה – הסדר הנעשה בהתקשרות ונועד להתאים ערך נכס או שירות או מחיר לשינויים ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או על פרסומים רשמיים אחרים המאושרים על ידי החשב הכללי. ההצמדה מתבצעת בהתאם לשינויים החלים במדד המחירים לצרכן או במדד תשומה, או סל תשומות רלוונטי או בשער החליפין, או בשיעור תוספת היוקר, או תוספת אחרת המשולמת לכלל השכירים במשק והכל בכפיפות להנחיות החשב הכללי.
 מועד ההתאמה יכול שיעשה, לפי הענין, מדי שנה או מחציתה, או מדי רבעון, או בהתאם להודעה של החשב הכללי ויקבע על ידי המשרד במסמכי המכרז.
20.6 הצמדה לדולר/לסל מטבעות – הצמדה בה הערך של הטובין המוצמד משתנה על פי השינויים שער החליפין של הדולר של ארה"ב, המתפרסם על שווי השער היציג, או על פי השינויים בסל המטבעות – לפי קביעת בנק ישראל בפרסומיו היומיים.
20.7 הצמדה למדד – הצמדה שבה ערך ההתקשרות או הנכס המוצמד משתנה על פי השינויים במדד המחירים לצרכן או במדד רלוונטי אחר המתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. בשיטה זו נקבע מדד בסיס לחישוב הצמדה וכל תשלום שנעשה בעתיד על ידי המשרד, מוגדל או מוקטן יחסית לשיעור הגידול או הקיטון במדד המחירים לצרכן, או לשיעור הגידול או הקיטון במדד הרלוונטי.
הצמדה למדד יש לעשות על בסיס השוואה בין מדד הבסיס לבין המדד הקובע  – כפוף להוראות תכ"ם, "התקשרויות ורכישות", פרק 7.
20.8 יום הבסיס – המועד האחרון להגשת הצעות במכרז או יום החתימה על חוזה, בכפוף להוראות פרק זה.  
20.9 חודש הבסיס – החודש בו פורסם המדד החודשי האחרון הידוע ביום הבסיס. חודש זה יכול להיות החודש בו נקבע המועד האחרון להגשת ההצעות או החודש בו נחתם החוזה, או לחלופין החודש שקדם לו, במידה ומועד הגשת ההצעות או יום החתימה על החוזה נקבע לפני ה- 15 בחודש - יום עדכון המדד.
20.10 מדד הבסיס – זהו המדד הידוע בתום 18 חודש מיום הבסיס ומשמש בסיס להשוואה בינו ובין המדד הקובע, לצורך חישוב שיעור ההתאמה וזאת בכפוף להוראות תכ"ם, "התקשרויות ורכישות", פרק 7 והודעות החשב הכללי לעניין זה, המתפרסמות מעת לעת.
20.11 מדד ידוע – זהו המדד האחרון המתפרסם בישראל ב- 15 לכל חודש  בהתייחס לחודש שקדם לו. 

20.12 מדד קובע – המדד האחרון הידוע במועד ביצוע ההצמדה ובהתאם להוראת תכ"ם, "כללי הצמדה", מס' 7.17.2 .המדד בתאריך זה קובע את שיעור ההתאמה ביחס למדד הבסיס.

20.13 ריבית החשב הכללי – הריבית בשיעור הנקבע מעת לעת ומתפרסם על ידי החשב הכללי, המשמשת את משרדי הממשלה לצורך התקשרויות עם גורמים שונים, בהתאם לתנאי ההתקשרות. זוהי ריבית בנק ישראל בתוספת הנקבעת על ידי החשב הכללי, העומדת על 1.5%.
20.14 שווי ההתקשרות – סך כל התשלומים, לרבות מיסים, הכלולים בהתקשרות, ובכלל זה:
20.14.1 כל תשלום שעל הגוף הציבורי לשלם למי שהוא צד להתקשרות עם הגוף הציבורי, ואשר על פי ההתקשרות על אותו צד להתקשרות להעבירו לאחר.
20.14.2 אומדן סך התשלומים שכל צד שלישי ישלם למי שהוא צד להתקשרות עם הגוף הציבורי, מכוח ההתקשרות.
20.14.3 סך התשלומים לרבות תשלומים כאמור בסעיפים הנזכרים לעיל, הכלולים בזכות ברירה של הגוף הציבורי לפי אותה התקשרות.

20.15 שינויים ברמת המחירים – שינויים החלים על כלל המשק או על ענף מסוים  במשק, כפי  שיבואו לידי ביטוי בפרסומים רשמיים על המדדים השונים כאמור לעיל.
20.16 תשלומי התקדמות – תשלומים הנעשים בשגרה כחלק מהתקשרות מתמשכת ומפורטים בהסכם התקשרות כתוב, שבו נקבעו תנאי התשלום, מועדי התשלום ושיעורם. תשלומים אלה משולמים באופן חלקי לאחר קבלת חלק יחסי מילוי תנאי ההתקשרות על ידי המוטב. 
21 הנחיות לביצוע 
21.1 בעלי תפקידים במשרדים יפעלו בהתאם להנחיות המפורטות בהוראות תכ"ם, "התקשרויות ורכישות", פרק 7, ובהתאם להגדרות המופיעות בהוראה זו.
22 מסמכים ישימים
22.1 הוראות תכ"ם, "התקשרויות ורכישות", פרק 7.
22.2 הוראת תכ"ם, "כללי הצמדה", מס' 7.17.2.
23 נספחים
23.1 נספח א – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה. 

נספח א – [טבלת שינויים שבוצעו בהוראה]
	מהדורה 

חדשה 
	תאריך 

ביצוע עדכון
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור עדכון/נימוקים

	02
	01.06.2009
	3 – הגדרות
	עדכון הגדרות על בסיס תקנות 1 ו- 2 בתח"ם 

	03
	27.06.2012
	3 – הגדרות
	עדכון הגדרות 

	04
	03.09.2012
	3.10
	שינוי בהגדרה של שווי התקשרות  בעקבות תיקון תקנות חוק חובת המכרזים התשנ"ב – 1993

	
	
	
	


נספח "ז"
	שם ההוראה: כללי הצמדה

	פרק ראשי:התקשרויות ורכישות
	מספר הוראה:7.17.2

	פרק משני:הצמדה
	מהדורה:03


מילות מפתח:

	כללי הצמדה, מועד, מדד, תנאי הצמדה


1. כללי
1.1 בעת עריכת חוזה התקשרות עם ספק באחד מן המקרים המפורטים בפרק זה יוצמדו המחירים לשינויים במדד הרלוונטי, בהתאם לאמור בהוראה זו.
2. מטרת המסמך
2.1 להנחות משרדים אודות הכללים להצמדת מחירי ההתקשרות.
3. הגדרות
3.1 יום הבסיס – המועד האחרון להגשת הצעות במכרז או יום החתימה על חוזה ההתקשרות, בכפוף להוראות פרק זה.
3.2 מדד הבסיס –זהו המדד הידוע בתום 18 חודש מיום הבסיס ומשמש בסיס להשוואה בינו ובין המדדה קובע, לצורך חישוב שיעור ההתאמה וזאת בכפוף להוראות תכ"ם, "התקשרויות ורכישות", פרק 7 והודעות החשב הכללי לעניין זה, המתפרסמות מעת לעת.
3.3 המדד הקובע –המדד האחרון הידוע במועד ביצוע ההצמדה, בהתאם להוראה זו. 

המדד בתאריך זה קובע את שיעור ההתאמה ביחס למדד הבסיס.
3.4 להגדרות נוספות ראה הוראת תכ"ם, "הגדרת מושגים הצמדה", מס' 7.17.1.
4. הנחיות לביצוע
4.1 ביצוע הצמדה
4.1.1 מחירי התקשרויות לרכישת טובין, שירותים ועבודות, למעט עבודות בתחום התשתיות או הבנייה [ראה הוראת תכ"ם, "כללים להצמדות במכרזי הממשלה בתחומי התשתיות והבנייה", מס' 7.17.4], יוצמדו לשינויים במדד הרלוונטי אך ורק אם תקופת ההתקשרות)כולל אופציות הארכה שנקבעו) הינה לפחות 18 חודשים.
4.1.2 בתום 18 חודשים מיום הבסיס [ראה הגדרה לעיל], ייקבע מדד הבסיס [ראה הגדרה לעיל] אשר ישמש כבסיס להשוואה לצורך ביצוע ההצמדות.
4.1.3 ההצמדה תחושב בין המדד האחרון הידוע במועד ביצוע ההצמדה(להלן: "מדד קובע") לבין מדד הבסיס [ראה דוגמא לביצוע  הצמדה בנספח ב – דוגמא לביצוע הצמדה].
4.1.4 ביצוע ההצמדה יחל לאחר תום 18 חודשים מיום הבסיס, ויבוצע אחת לתקופה –בהתאם לפרק הזמן שנקבע לביצוע הצמדות במסמכי המכרז. לדוגמא, במקרה שבו נקבע במסמכי המכרז כי ההצמדה תתבצע מידי רבעון, אזי ההצמדה הראשונה תיעשה בחלוף 3 חודשים מתום תקופת 18 החודשים, כלומר 21 חודשים מיום הבסיס.
4.1.5 על אף האמור בסעיף ‎0, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלוונטי, כך שיהיה גבוה בשיעור של4%  ויותר מהמדד הידוע ביום הבסיס, תיעשה התאמה לשינויים באופן הבא:
4.1.5.1 יקבע מדד בסיס, אשר יהיה בגובה המדד הרלוונטי ביום בו עבר את המדד הידוע ביום הבסיס (בשיעור של 4% ויותר).
4.1.5.2 ביצוע ההצמדה ייעשה בחלוף פרק הזמן שנקבע לביצוע הצמדות [ראה סעיף ‎0], החל מהיום בו עלה המדד בשיעור של 4% ויותר(ביחס למדד הידוע ביום הבסיס). לדוגמא: במקרה שבו בחלוף 8 חודשים מיום הבסיס, עלה המדד הרלוונטי בשיעור של 4% ויותר (ביחס למדד הידוע ביום הבסיס), ופרק הזמן שנקבע לביצוע הצמדה הוא רבעון – אזי תבוצע ההצמדה הראשונה בחודש ה- 11, ומידי כל 3 חודשים לאחר מכן.
4.1.5.3 שיעור ההתאמה לצורך ביצוע ההצמדה יבוצע בין מדד הבסיס שנקבע כאמור לעיל [ר' סעיף ‎0], למדד הקובע נכון ליום ביצוע ההצמדה [ראה סעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא.
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4.2 התאמה למדד בהתקשרות המשך

4.2.1 בהתקשרות לתקופה קצרה מ-18 חודשים,שבה נקבעה בחוזה ההתקשרות אופציה להארכה לתקופה נוספת בהסתמך על תקנה 3ג לתח"ם, או אשר הוחלט להאריכה בהסתמך על תקנה 3(4) לתח"ם – אם משך ההתקשרות המצטבר יעלה על 18 חודשים, ניתן יהיה לבצע התאמה לשינויים במדד בהתאם להנחיות בסעיף‎0.
4.3 מועד הצמדה של טובין/שירותים בפיקוח
4.3.1 מחיריהם של טובין/שירותים בפיקוח יעודכנו במועדים ובשיעורים שתקבע הרשות המוסמכת לכך, לפי העניין. קביעתה זו תבוא לידי ביטוי בהסכם ההתקשרות.
4.3.2 חשב המשרד יציין בהסכם ההתקשרות חלופה להתאמת עלות ההתקשרות– לכל מקרה ש"הרשות המוסמכת" תחדל, מכל סיבה שהיא, לקבוע שיעורי שינוי–בכפוף להוראות תכ"ם, "התקשרויות ורכישות", פרק 7.
4.4 תנאי ההצמדה
4.4.1 תנאי הצמדה הם חלק בלתי נפרד מתנאי חוזה ההתקשרות עם  ספק/נותן שירותים/ מבצע עבודה, ושינויים בתנאים אלו דינם כדין שינויים מכל סוג אחר בחוזה ההתקשרות.
4.4.2 תנאי ההצמדה שיצוינו בחוזה התקשרות יהיו זהים לתנאים שיפורטו ויפורסמו במסמכי המכרז.

4.4.3 המשרד יימנע משינויים בתנאי הצמדה שנקבעו במסמכי המכרז. במקרים שבהם ייווצרו תנאים אשר לדעת המשרד מחייבים שינוי בדיעבד בתנאי ההצמדה,ניתן יהיה לממשם בכפוף להוראות תכ"ם, "התקשרויות ורכישות", פרק 7, וזאת רק לאחר בדיקה ואישור מוקדם בכתב של חשב המשרד והיועץ המשפטי של המשרד, ובהסכמת הצדדים להתקשרות.

4.5 ניסוח תנאי הצמדה
4.5.1 ועדת המכרזים תיתן דעתה לכל נושא ההצמדה, ותקבע את המדד או הרכב המדדים הנבחר, וכן פרק הזמן לביצוע הצמדות ולהגדרת יום הבסיס כיום האחרון להגשת ההצעות או כיום החתימה על חוזה ההתקשרות.
4.5.2 המשרד יציין בגוף החוזה את תנאי ההתאמה למדד, סוג המדד, נוסחת ההצמדה, יום הבסיס, מדד הבסיס ומועדי העדכון בכפוף להוראות פרק זה.כמו כן, בנספח להסכם ההתקשרות, או במסמכי המכרז תוצג דוגמה לחישוב.
4.5.3 תנאי ההצמדה יפורטו בנוסח זהה במסמכי ההתקשרות ובחוזה ההתקשרות.
4.5.4 המשרד יוסיף לחוזי ההתקשרות פסקה בנוסח האמור בסעיף ‎0. ראה דוגמא לניסוח הסעיף בנספח א – דוגמא לניסוח סעיף הצמדה במסמכי מכרז.
4.6 הרכב התשומות הצמודות ושיעורן במחיר ההתקשרות
4.6.1 חשב המשרד יפרט בחוזה  ההתקשרות את הרכב התשומות בהתקשרות לרכישת טובין או שירות, את שיעורו היחסי של כל מרכיב ואת מחירו, לצורך חישוב שיעור ההצמדה.
4.6.2 בחוזה ההתקשרות יצוינו 2 עד 3 מרכיבים לרוב. במקרים שבהם  קיימים יותר מרכיבים דומים, יאוחדו המרכיבים לקבוצות בעלות מאפיינים קרובים.
4.6.3 בחוזה ההתקשרות יצוין לגבי כל מרכיב ומרכיב שיעור ההתאמה המוסכם וסוג המדד אליו תחושב ההתאמה.
4.6.4 בחוזה ההתקשרות יצוין לגבי כל מדד ומדד ולגבי שערי החליפין, הפרסום המוסמך אליו יתייחסו כפרסום קובע.
4.7 קביעת סוג המדד
4.7.1 סוג המדד שעל פיו תבוצע ההתאמה ייקבע בהתאם למאפייני ההתקשרות ומרכיביה, כאמור לעיל.
4.7.2 במקרה שבו לא צוין בחוזה ההתקשרות סוג המדד שעל פיו תבוצע ההתאמה, תבוצע ההתאמה לפי מדד המחירים לצרכן.
4.8 התאמה למטבע חוץ
4.8.1 התקשרות לרכישת טובין לתקופה ממושכת, באספקה ישירה מחוץ לארץ,כאשר התשלום מבוצע באמצעות בנק ישראל או על ידי נציגות ישראל בחוץ לארץ,ניתן יהיה להצמיד למטבע זר בהתאם למועדי התשלום המפורטים בחוזה ההתקשרות.

4.8.2 התקשרות לביצוע עסקה הנקובה במטבע זר, שתאושר על ידי החשב הכללי, ניתן יהיה להתאים לשינויים בשער המטבע הרלוונטי. התשלום, לפיהמחירון במטבע זר, יותאם לשינויים שהתרחשו בשער החליפין ממועד ההזמנה ועד מועד הגשת החשבון/ות וישולם בשקלים חדשים. ההתאמה תחול על תשלומים שטרם בוצעו ואין לבצע עדכון רטרואקטיבי.
4.8.3 הנחיות לגבי התאמת התקשרות ברכישת שירותים עתירי שכר ראה בהוראת תכ"ם, "כללי התאמה בהתקשרויות שונות", מס' 7.17.3.
מסמכים ישימים
הוראות תכ"ם, "התקשרויות ורכישות", פרק 7.
הוראת תכ"ם, "הגדרת מושגים הצמדה", מס' 7.17.1.
הוראת תכ"ם, "כללי התאמה בהתקשרויות שונות", מס' 7.17.3.
נספחים
נספח א – דוגמא לניסוח סעיף הצמדה במסמכי מכרז.
נספח ב – דוגמא לביצוע הצמדה.
נספח ג – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.


נספח א – [דוגמא לניסוח סעיף הצמדה במסמכי מכרז]
הצמדה:

בסעיף זה תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
יום הבסיס – המועד האחרון להגשת הצעות – DD/MM/YYYY.

מדד הבסיס – זהו המדד הידוע בתום 18 חודש מיום הבסיס ומשמש בסיס להשוואה בינוו בין המדד הקובע, לצורך חישוב שיעור ההתאמה - המדד הידוע ביום – DD/MM/YYYY.

מדד קובע – המדד האחרון הידוע במועד ביצוע ההצמדה.

מדד המחירים לצרכן - כפי שמפורסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או מי שהוסמך על ידי ממשלת ישראל להחליפה.

כללי ההצמדה המפורטים להלן הם אלה הקבועים על ידי החשב הכללי:

המחירים יוצמד ולשינויים במדד המחירים לצרכן (להלן:"המדד").
בתום 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות ייקבע מדד הבסיס אשר ישמש כבסיס להשוואה לצורך ביצוע הצמדות. ההצמדה תתבצע מידי 6 חודשים, כך שההצמדה הראשונה תיעשה בחלוף 24 חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז ובכל 6 חודשים לאחר מכן. שיעור ההתאמה ייעשה בין המדד הקובע למדד הבסיס.

למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד ושיעורו יעלה לכדי  4%ומעלה מהמדד הידוע במועד האחרון להגשת ההצעות תיעשה התאמה לשינויים כדלהלן:

שיעור ההתאמה ייעשה בין המדד, שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את 4% לבין המדד הידוע

בחלוף 6 חודשים. לדוגמא: במידה ובחלוף 8 חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות עלה המדד על 4%, אזי תתבצע הצמדה הראשונה בחודש ה- 14 ומידי כל 6 חודשים לאחר מכן.

נספח ב – [דוגמא לביצוע הצמדה]

תנאי ההצמדה במכרז:

1. הצמדה למדד - מדד המחירים לצרכן.
2. יום הבסיס – המועד האחרון להגשת ההצעות במכרז  - 20.10.2009.
3. מדד הבסיס – המדד הידוע בתום 18 חודשים מיום הבסיס ומשמש המחירים יוצמד הקובע – המדד הידוע ביום 20.4.2011, מדד מרץ 2011 - 102.5.
4. פרק הזמן שנקבע במסמכי המכרז לביצוע ההצמדה–שלושה חודשים. (כלומר, מתום ה-18 חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות המחירים יוצמדו מידי רבעון. קרי עדכון המחירים הראשון יבוצע בתום 21 חודש מהמועד האחרון להגשת הצעות ומדי כל רבעון לאחר מכן).
5. מדד קובע – המדד האחרון הידוע במועד ביצוע ההצמדה, קרי בדוגמא זו המדד הידוע בתאריך 20.07.2011 – מדד יוני 2011 – 103.7.
דוגמא א – הצמדה בתום ה-18 חודש:

1. בהתאם לתנאי ההצמדה העדכון הראשון הינו בתאריך 20.7.2011.
2. מדד הבסיס, כאמור, הינו 102.5.
3. המדד הקובע - המדד הידוע בתאריך 20.7.11, הינו 103.7.
4. השינוי במדד: [image: image2.png]1037
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.
5. מוצר שעלה 178 ₪ מחירו יעלה ל- 180.08 ₪.
דוגמא ב' – שינוי במדד של מעל מ- 4% במהלך ה-18 החודשים הראשונים של ההתקשרות:

1. בתאריך 15.1.2011 המדד עלה מעל 4%.
2. בעקבות עליית המדד כאמור, נקבע מדד בסיס חדש.
2.1. מדד הבסיס – המדד הידוע במועד שבו עבר המדד את 4% ומשמש בסיס להשוואה בינו ובין המדד הקובע – המדד הידוע ביום 15.1.2011, מדד דצמבר 2010 – לדוגמא, 103.
3. בהתאם לתנאי ההצמדה העדכון הראשון הינו בתאריך 15.4.2011 (3 חודשים מהמועד שבו עבר המדד את  (4%.
3.1. מדד הבסיס המעודכן, כאמור, הינו 103.
3.2. המדד הקובע - המדד הידוע בתאריך 15.4.11, הינו 105.
3.3. השינוי במדד: [image: image4.png]105
1.94% =17~




.
4. מוצר שעלה 178 ₪ מחירו יעלה ל- 181.38 ₪.
5. לאחר העדכון הראשון יתבצע עדכון מדי רבעון, קרי העדכון השני יתבצע ביום15.7.2011 וכך הלאה מדי כל רבעון. 
נספח ג – [טבלת שינויים שבוצעו בהוראה]

	מהדורה 

חדשה 
	תאריך 

ביצוע עדכון
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור עדכון/נימוקים

	02
	24.05.2011
	4.1.1
	הבהרה לגבי עבודות בתחום התשתיות או הבנייה

	03
	27.06.2012
	4.1,4.2,4.5.1,4.7.2, נספח א',  נספח ב'
	הבהרות ניסוח, התייחסות לביצוע התאמה בהתקשרות המשך, ניסוח תנאי הצמדה, קביעת סוג המדד והוספת נספחים א' ו-ב'

	
	
	
	

	
	
	
	


נספח "ח"
	שם ההוראה: הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	מספר הוראה: 7.11.3

	פרק משני: התקשרויות מיוחדות
	מהדורה: 06


מילות מפתח:

	הגנה על זכויות עובדים המועסקים בידי קבלני שירותים


1. כללי
2.5 משרדי הממשלה מקיימים מכרזים והסכמי התקשרות עם קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון.
2.6 הוראה זו מוסיפה על האמור בכל דין, לרבות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992, חוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011, חוקי העבודה, הסכמים קיבוציים, צווי הרחבה והוראות תכ"ם המסדירות התקשרויות ופיקוח על ביצוען מכוח סעיף 24 לתקנות חובת המכרזים.
2.7 נספח התמחיר שבו מפורטים מרכיבי השכר לעובדים (בהתאם לחלקיות משרה) בהודעה "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס' ה. 7.11.3.2 ובהודעה "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה מס' ה.7.11.3.3 הוא חלק בלתי-נפרד מהוראה זו. 
2.8 מנכ"ל המשרד יוודא יישום הוראה זו לצורך קיום זכויות עובדי קבלני השירותים. יישום ההוראה יקנה למנכ"ל ולמשרד הגנות בדין פלילי ואזרחי, כפי שנקבע בחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011.
2.9 הוראות מכרזים והסכמי התקשרות של משרדי הממשלה עם קבלני השירותים יותאמו להוראה זו. 
3 מטרת המסמך
3.1 להסדיר היבטים שונים בהתקשרות משרדי ממשלה ויחידות סמך (להלן: "משרדי הממשלה") עם קבלני שירותים (להלן: "הקבלנים"), כדי לאתר ולמנוע תופעות של הפרת זכויות עובדים המועסקים על ידי הקבלנים במשרדי הממשלה.
4 הגדרות
4.1 בעל עניין – כמשמעותו בחוק ניירות ערך, תשכ"ח-1968.
4.2 בעל שליטה – כמשמעותו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981. 
4.3 הממונה – מפקח עבודה בכיר שמינה שר התעשייה המסחר והתעסוקה. 
4.4 חוק להגברת האכיפה – חוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011.
4.5 קופת גמל – קרן או תכנית ביטוח שניתן לגביהן אישור קופת גמל לפי הוראות סעיף 13 של חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005. 
4.6 שירותים – שירותי שמירה, אבטחה וניקיון. 
4.7 תצהיר בכתב – כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' לפקודת הראיות (נוסח חדש), התשל"א-1971. 
4.8 ראה הגדרות נוספות בהוראת תכ"ם "הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס' 7.1.1.
5 הנחיות לביצוע
5.1 תנאי סף להשתתפות במכרזים למתן שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון
5.1.1 למציע רישיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996. 
5.1.2 הספק ובעל זיקה אליו, כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, לא הורשע ביותר משתי עברות בגין הפרת חוקי העבודה המפורטים בנספח ב – רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011 ב-3 השנים האחרונות ממועד ההרשעה האחרונה ועד המועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
5.1.3 לא הוטלו על הספק או על בעל זיקה אליו עיצומים כספיים בשל יותר משש הפרות בשלוש השנים האחרונות מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
5.1.3.1 לעניין זה יראו מספר הפרות שבגינם הוטל עיצום כספי כהפרה אחת, אם ניתן אישור ממינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר.
5.1.4 התחייבות המציע, כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.
5.2 מסמכים שעל המציע להגיש בעת הגשת ההצעה למכרז
5.2.1 העתק נאמן למקור של הרישיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996. 
5.2.2 תצהיר של המציע ושל בעלי השליטה בו, בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי דיני עבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך אספקת השירותים [ראה נספח א – רשימת חוקי העבודה]. בתצהיר יפורט, בין היתר, המידע הבא:
5.2.2.1 ההרשעות הפליליות של המציע בגין הפרת דיני עבודה.
5.2.2.2 ההרשעות הפליליות של בעלי השליטה במציע בגין הפרת דיני עבודה.
5.2.2.3 ההרשעות הפליליות של חברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה (אם קיימות) בגין הפרת דיני עבודה.
5.2.2.4 פסקי דין חלוטים בגין הפרת דיני עבודה.
5.2.2.5 כל הקנסות שהושתו על כל הנ"ל בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: "התמ"ת"), בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות.
5.2.2.6 כל העיצומים הכספיים שהושתו על כל הנ"ל בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה בתמ"ת, בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות, בהתאם לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה , התשע"ב- 2011. 
5.2.3 תצהיר ובו התחייבות כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.
5.2.4 אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר הרשעות ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה, קנסות  בשנה האחרונה ועיצומים כספיים ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעה, אם היו, או היעדר הרשעות. ראה נוהל קבלת האישור בהודעה, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה", מס' ה. 7.11.3.1. 
5.2.5 נספח התמחיר המפרט את מרכיבי השכר לעובדים [ראה הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס' ה. 7.11.3.2 והודעה "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה.7.11.3.3] וכן את עלות השכר המינימלית אשר המציע ישלם לעובדיו. 
5.2.6 נוסח מלא וחתום של הצהרת המעביד על אודות עלות השכר [ראה נספח ו – עלות השכר למעביד].
5.2.7 הצהרה כי הצעתו כוללת את עלות השכר למעביד וכן עלויות נוספות בגין ההסכם, כולל רווח למתן השירותים המבוקשים במסגרת המכרז.
5.3 תנאים לדחיית הצעה בהתאם לתקנה 6 א' לתקנות חובת המכרזים 
5.3.1 ככלל, ועדת המכרזים תדחה הצעה המקיימת אחד מהתנאים בסעיפים ‎4.3.1.1 ו-4.3.1.2 המפורטים להלן. אולם הוועדה רשאית להחליט מטעמים מיוחדים שיירשמו בפרוטוקול שלא לדחות הצעה במכרז. זאת, אף אם התקיים לגביה אחד התנאים בהתחשב בין היתר בהתנהלותו של המציע בדרך כלל בכל הקשור לשמירת זכויות עובדים וכן ביחס שבין היקף הפעילות של המציע שבשלה הורשע או נקנס בשל הפרת דיני העבודה לבין היקף פעילותו הכולל: 
5.3.1.1 במקרים שבהם הורשע המציע או מי מבעלי השליטה בו ב-3 השנים האחרונות  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז בעבֵרה פלילית אחת לפחות הנוגעת לחוקי העבודה המפורטים בנספח א – רשימת חוקי העבודה.
5.3.1.2 במקרים שבהם נקנס המציע או מי מבעלי השליטה בו על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת ביותר משני קנסות בגין עבֵרות על חוקי העבודה [המפורטים בנספח א – רשימת חוקי העבודה

] בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעות במכרז. מספר קנסות בגין אותה עבֵרה ייספרו כקנסות שונים.
5.4 תנאי לפסילת הצעה 
5.4.1 במקרים שלהלן לוועדת המכרזים לא יהיה שיקול דעת כאמור בסעיף ‎4.3 והוועדה תפסול את ההצעה על סף:
5.4.1.1 הספק ובעל זיקה אליו הורשעו ביותר משתי עברות על חוקי העבודה המפורטים בנספח ב – רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011 ב-3 השנים האחרונות ממועד ההרשעה האחרונה ועד מועד ההתקשרות. 
5.4.1.2 הוטלו על הספק או על בעל הזיקה אליו עיצומים כספיים בשל יותר מ-6 הפרות ב-3 השנים האחרונות מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
5.4.1.2.1 לעניין זה יראו מספר הפרות שבשלהן הוטל עיצום כספי כהפרה אחת במקרה שניתן אישור ממינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר. 
5.4.1.3 הצעות שעולה מהן כי בקיום ההתקשרות ייפגעו זכויות עובדים. וועדת המכרזים תבחן תנאי זה בהצעה בהתאם לעלויות השכר המפורטות בנספח התמחיר, עלויות נוספות בהתאם לדרישות שנקבעו במסמכי המכרז ועצם קיומו של רווח לספק בלבד.
5.5 אמות מידה לבחירת הצעה
5.5.1 ועדת המכרזים תהיה רשאית להתחשב כאמת מידה לבדיקת הצעה בהתנהלותו של המציע בנוגע לשמירת זכויות עובדים (לפי תקנה 22(א)(6) בתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993), לרבות בקיומה של חוות דעת שלילית בכתב או בדוח ביקורת שלילי בעניין זה, מאת משרד שאתו התקשר המציע במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות וכן בנתונים נוספים בנוגע לשמירה על זכויות עובדים לרבות פסקי דין חלוטים.
5.6 סעיפים בהסכם ההתקשרות
5.6.1 בכל הסכם עם קבלן השירותים יכלול עורך המכרז של המשרד את הסעיפים הבאים:
5.6.1.1 הקבלן מתחייב לשלם לעובדים המועסקים על ידו, בקשר לביצועו של חוזה זה, כל תשלום או זכות המגיעים להם על פי כל דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה החלים עליהם וכן על פי הוראות חוזה זה (להלן: "הוראות הדין"). שכר השעה אשר ישולם על ידי הקבלן לעובדיו לא יפחת מעלות השכר כפי שהצהיר עליה במועד הגשת ההצעות למכרז, ובכל מקרה עלות זו לא תפחת מעלות השכר המינימלית הנקבעת על ידי שר התמ"ת ומתעדכנת מעת לעת. יובהר כי במקרים שבהם נספח התמחיר שנקבע במכרז מיטיב עם העובד לעומת הוראות הדין, יש לפעול בהתאם לקבוע בנספח התמחיר. הפרת סעיף זה היא הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 
5.6.1.2 הקבלן מתחייב, במקרה הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים על ידו לצורך חוזה זה בהסכם העסקה התואם את דרישות החוזה. הפרת סעיף זה היא הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. אם יבקש הקבלן להיטיב עם עובדיו יותר מהקבוע בהסכם זה, הוא רשאי על פי שיקול דעתו בלבד לעשות כן ובלבד  שיישא בכל עלות נוספת שתידרש.
5.6.1.3 הקבלן ימסור לכל עובד על פי חוזה זה תלוש שכר חודשי בהתאם לתיקון מס' 24 לחוק הגנת השכר, תשי"ח-1958. אם נמנע עובד מלאסוף את תלוש השכר שלו בפרק זמן של 30 יום, ישלח לו אותו הקבלן בדואר מיד לאחר המועד האמור.
5.6.1.4 הקבלן ימציא לכל עובדיו הודעה לפי חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002. לעובד שאינו קורא עברית תומצא הודעה לעיון בשפה המובנת לו. תנאי לתחילת ההתקשרות יהיה המצאת טופס הכולל את פרטי העובדים שקיבלו את ההודעה וכן הצהרה כי העובד קיבל את ההודעה, קרא אותה והבין את תוכנה, וזאת בצירוף נוסח ההודעה שנמסרה לעובד או נוסח ההודעה המעודכנת לעובד.
5.6.1.5 אחת לחצי שנה ימציא הקבלן למשרד הצהרה שהוא עומד בכל החובות והתשלומים החלים עליו לפי חוקי העבודה ולפי הסכם ההתקשרות כלפי עובדיו המוצבים באתרי המשרד ובמתקניו. על ההצהרה להיות חתומה בידי מורשה חתימה מטעם קבלן השירותים ועל ידי עורך דין. 
5.6.1.6 הקבלן יבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני התואם את הקבוע בצו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957, (י"פ 5772 (29.1.08), 1736 (להלן: "צו ההרחבה"), בשינויים שיפורטו להלן:
5.6.1.6.1 על הקבלן לא יחולו הסייגים הקבועים בסעיף 4.א.1 – 5 לצו ההרחבה.
5.6.1.6.2 על אף האמור בצו ההרחבה (ובעיקר בסעיף 6.ד. לצו) שיעור ההפרשות מהשכר הפנסיוני לפוליסה אישית על שם העובד בקופת גמל (בהתאם לסעיף 13 של חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005) אשר להם מחויב הקבלן החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות יהיה כדלקמן:
	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד לפיצויים
	סה"כ

	6.5%
	6%
	8.33%
	20.83%


החל מיום 1.1.2013 שיעורי ההפרשות יהיו כדלקמן:

	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד לפיצויים
	סה"כ 

	7%
	6.5%
	8.33%
	21.83%


5.6.1.6.3 על ההפרשה הפנסיונית לעמוד בכל התנאים המוגדרים בסעיף 14 לחוק פיצוי פיטורים, התשכ"ג-1963.
5.6.1.7 על אף האמור בסעיפים 3.א.1 ו- 6.ה. – 6.ז. לצו ההרחבה:
5.6.1.7.1 עובד המועסק על ידי הקבלן לצורך ביצוע חוזה זה יהיה זכאי לביטוח הפנסיוני ולביצוע ההפרשות בשיעורים המצוינים לעיל החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות. 
5.6.1.7.2 ההפקדות ותשלומי המעביד עבור פיצויי פיטורים לא ניתנים להחזרה למעביד גם במקרה שבו העובד הפסיק את עבודתו מרצונו.  
5.6.1.7.3 למען הסר ספק, מובהר כי למרות הוראות סעיף 23 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), תשס"ה-2005, לא יהיה הקבלן רשאי למשוך את כספי התגמולים שנצברו בקופה, לרבות תגמולי המעסיק.
5.6.1.7.4 חל על הקבלן איסור לבצע את ההסדר הפנסיוני באמצעות סוכנות שהוא בעל עניין בה או שבעל עניין בקבלן הוא בעל עניין בסוכנות.
5.6.1.8 הקבלן מתחייב להפריש לקופת גמל בגין קצובת הנסיעה המשולמת לעובד. הפרשות כאמור יהיו כדלקמן:
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד 
	סה"כ 

	5%
	5%
	10%


5.6.1.9 הקבלן מתחייב להחתים כל עובד מבין עובדיו במועד תחילת העסקתו במשרד על טופס בקשה להפקדה או אי-הפקדה לקרן השתלמות. העתק מהטפסים החתומים יועבר למשרד תוך 60 יום עד החתימה על הסכם ההתקשרות. 
5.6.1.9.1 הפקדות לקרן השתלמות עבור עובדים שחתמו על טופס הבקשה יתחילו במועד החתימה על הטופס. שיעורי ההפרשה יהיו כדלקמן:
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד
	סה"כ 

	2.5%
	7.5%
	10%


5.6.2 הקבלן מתחייב, לא יאוחר מ-60 יום מיום החתימה על ההסכם, להעביר ל"גוף מוסדי" ול"מוצר הפנסיוני" (כמשמעותם בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (עיסוק בייעוץ פנסיוני ובשיווק פנסיוני), תשס"ה-2005) (אחד או יותר), שאליו מפקיד הספק את התשלומים הפנסיוניים עבור העובד (בסעיף זה – "הקופה") רשימה הכוללת את הפרטים הבאים: 
5.6.2.1 שם פרטי, שם משפחה, מען העובד, מספר תעודת זהות, תאריך תחילת עבודה של העובד המועסק על ידו לצורך ביצוע חוזה זה, ושבגינו מפריש הספק תשלומים פנסיוניים לקופה. 
5.6.2.2 פירוט שכרו החודשי של העובד החל מיום החתימה על החוזה או החל מיום קליטתו של העובד או החל מהיום שהעובד התחיל לעבוד מכוח חוזה זה, לפי העניין.
5.6.2.3 העתק מהרשימה יועבר למזמין, מוחתם בחותמת "העתק זהה למקור", וחתום על ידי עורך דין.
5.6.2.4 רישום חסר או כוזב של הדיווח יהיה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו.
5.6.2.5 דיווח זה יחזור על עצמו מדי 1 בחודש פברואר ו-1 בחודש אוגוסט של כל שנה. הדיווח יכלול גם את רשימת העובדים שהועסקו על ידי הספק לצורך ביצוע חוזה זה, ושסיימו את עבודתם אצלו מכל סיבה שהיא במהלך חצי השנה שקדמה למועד הדיווח.
5.6.2.6 ההוראות דלעיל יעוגנו ויפורטו בהודעה לעובד כמפורט בסעיף ‎12.13.
5.6.3 כללי הצמדה 
5.6.3.1 במקרה שעודכן רכיב מרכיבי ערך שעת העבודה מכוח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם שחתמה המדינה, יעודכן ערך שעת העבודה בהתאם, במועד שבו חל עדכון הרכיבים. תקורת הקבלן לא תגדל בעקבות עליית ערך שעת עבודה.
5.6.3.2 המשרד יעדכן את תעריף ההתקשרות לאור שינויים ברמת שכר המינימום לפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987 ובהתאם לפרסום רשמי של גורם מוסמך לנושא. העדכון יינתן לספק השירותים עבור אותם עובדים ששכרם אינו עולה על שכר המינימום המעודכן בהתאם להיקף העסקתם בפרויקט, וזאת לאחר שספק השירותים יעביר למשרד רשימה שמית של העובדים בצירוף אישור רואה חשבון. יובהר כי הקבלן מתחייב להעביר תוספות אלו לעובדיו במלואן.
5.6.3.3 בהתקשרות ששכר היסוד של העובדים עולה על שכר מינימום, תותאם ההתקשרות במועדי תשלום תוספת יוקר, בתקרת השיעורים שעליהם יוסכם בהסכמים קיבוציים לכלל השכירים במשק. ההתאמה תחול על מרכיב תשומות השכר, כפי שיפורט בחוזה ההתקשרות.
5.6.3.4 הארכת התקשרות מתוקף אופציה הקיימת בהסכם או לפי כל דין תמומש רק לאחר שהקבלן ימציא למשרד רישיון בתוקף כאמור בסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. ותצהירים כאמור בסעיפים שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. ו-‎0, בנוגע לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות. אם היו לקבלן הרשעות או קנסות כמפורט בסעיפים לעיל, תפעל ועדת המכרזים בהתאם לאמור בסעיפים ‎4.3 ו ‎4.4.
5.6.3.5 הקבלן יפעיל מנגנון מסודר וקבוע המתעד את זמני נוכחות העובד במקום העבודה.
5.6.3.6 הקבלן יתחייב לעדכן את המזמין באופן מידי על כל התראה מנהלית שיקבל מהממונה בגין הפרה של חוקי העבודה המפורטים בנספח ב'- רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, וידווח למזמין על אופן תיקון ההפרה שנמצאה על ידי הממונה.
5.6.3.7 הקבלן יתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת, רשות האוכלוסין וההגירה, משרדי הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או על ידי משרדי הממשלה לעניין שמירת זכויות עובדים. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 
5.6.3.8 במסגרת הביקורת יידרש הקבלן להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת לרבות קבצים ממוחשבים. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 
5.6.3.9 במקרים שבהם נמצאה הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לקבלן והעתקים יועברו למשרד שבו התבצעה העבודה וכן ליחידת הביקורת באגף החשב הכללי. הקבלן יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר הנהלה בצירוף חוות דעת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. מובהר בזאת כי במקרה שהמשרד החליט על הפסקת ההתקשרות, לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 
5.6.3.10 הקבלן יתחייב להשיב בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד המתקשר בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט הקבלן את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. המשרד יעדכן את יחידת הביקורת באגף החשב הכללי בהתאם.
5.6.3.11 הקבלן מתחייב לדווח למשרד אם נשלל ממנו הרישיון הקבוע בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.
5.6.3.12 הקבלן מתחייב כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים על ידו בין במישרין ובין בעקיפין, וכן ידועים לו הצעדים שיינקטו נגדו במקרה שיפר סעיף זה בהסכם כמפורט בהוראת תכ"מ 7.12.9 עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה.
5.6.3.13 הקבלן מתחייב לצרף לתלוש המשכורת הראשון הנמסר לכל עובד מטעמו הנותן שירות במשרד, הודעה בכתב בדבר מיקומה המדויק של תיבת התלונות שאליה יוכל העובד למסור הודעה למשרד בדבר פגיעה בזכויותיו על ידי הקבלן. בנוסף, יידרש הקבלן לצרף הודעה כאמור, מדי שנה, בתלוש המשכורת של חודש ינואר לכלל עובדיו הנותנים שירות במשרד.
5.6.3.14 על מנת לעודד מצוינות בקרב העובדים, מתחייב הקבלן לשלם, אחת לשנה ולא יאוחר מחודש אפריל בכל שנה, מענק מצוינות לעובדים מצטיינים בגובה 1% מבסיס השכר המצרפי של עובדי הקבלן באותה שנה ועל פי אמות מידה שתקבע המדינה מעת לעת שיפורסמו בהודעה, "מספר אמות מידה להענקת מענק מצוינות לעובדי קבלן", מס' ה.7.11.3.4. יובהר כי הקבלן מתחייב לשלם בכל שנה את הסכום הכולל במלואו. 
5.6.3.14.1 שכר הבסיס לחישוב מצוינות בעבודה יהיה הסך הכולל של רכיבי שכר היסוד בתוספת גמול בעד עבודה בשעות נוספות, אם ישנם, וקצובת נסיעה בתקופה אשר בעדה משולם המענק. 
5.6.3.14.2 המענק שישולם לא יובא בחשבון לעניין פיצויי פיטורין או ערך שעה ולא יופרשו בגינו הפרשות כלשהן.
5.6.4  שי לחג
5.6.4.1 הקבלן יעניק שי לרגל ראש השנה ולרגל חג הפסח לעובד המועסק מעל 4 חודשים רצופים במשרד. האמור לעיל יחול רק לגבי עובד המועסק בתחילת החודש שבו חל ערב ראש השנה או חל ערב פסח, לפי העניין. השי לא יוענק בטובין או בשווה כסף כגון תלושי קנייה.
5.6.4.2 
גובה השי השנתי ייקבע ויתעדכן בהתאם להוראת נציבות שירות המדינה. השי יינתן בשני חלקים, חלקו לקראת חג הפסח וחלקו לקראת ראש השנה. 
5.6.4.3 הקבלן יעניק לעובד שי בטובין במועדים שבהם ניתן השי לעובדי המדינה (כגון: סלסלת שי לט"ו בשבט, משלוח מנות בפורים וכו') בשווי השתתפות המשרד שניתנה לעובד המדינה. הקבלן יזוכה במלוא סכום שווי המתנה שקבע המשרד לאחר המצאת חשבונית רכישת הטובין. 
5.7 ניהול ההתקשרות מול הקבלן הזוכה
5.7.1 המשרד ישלם לקבלן בפועל סכום שישקף לכל הפחות את עלות השכר המינימלית ואת העלויות הנוספות כולל רווח בהתאם להצעת הקבלן במועד הגשת ההצעות במכרז ובכפוף לזכויות המזמין כמפורט בהסכם.
5.7.2 יחידת הביקורת באגף החשב הכללי תערוך אחת לתשעה חודשים ביקורת על התקשרויות משרדי הממשלה עם קבלני שירותים לקיום דיני העבודה המפורטים בנספח א – רשימת חוקי העבודה. מטרת הביקורת היא בדיקת היעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ביצוע ההתקשרות. הביקורות כאמור ייעשו בהתאם להוראות תכ"ם שייקבעו ויחליפו את הבדיקות שבוצעו על ידי המשרדים.
5.7.3 רואה החשבון  אשר ביצע את הביקורת ימסור בסיום הביקורת חוות דעת בנוגע להצהרת ההנהלה בדבר היעדר הפרות בדיני העבודה במסגרת ביצוע ההתקשרות בהתאם לנספח ד - הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי וחוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה. כמו כן ימסור רואה החשבון דוח המפרט את ממצאי הביקורת. יחידת הביקורת תעביר את הממצאים לחשב המשרד הרלוונטי, לתיקון הליקויים ולהתייחסות.
5.7.4 אחת לשנה יוודא חשב המשרד כי הקבלן אשר זכה במכרז של המשרד הממשלתי נושא ברישיון כקבוע בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996. לביצוע מעקב כאמור ראה רשימת קבלני שירות המפורסמת על ידי משרד התמ"ת באתר האינטרנט שכתובתו http://www.moital.gov.il/NR/exeres/0117DC7A-8D3E-4B46-AC15-9D5CB226FCD4.htm.
5.7.5 כל שינוי בתנאי הסכם ההתקשרות או כל פרשנות של סעיף בהסכם מחייבים אישור בכתב של היועץ המשפטי ושל חשב המשרד (או מי מטעמם).
5.7.6 בהתאם לאמור בסעיף  ‎13.8, ולצורך דווח יעיל במקום העבודה למסירת הודעה על פגיעה בזכויות עובדים, הסמנכ"ל הבכיר למינהל ומשאבי אנוש יתקין במקום בולט וגלוי תיבה לקבלת תלונות מאת עובדי הקבלן (להלן: "תיבת תלונות"). הודעה בדבר מיקום התיבה תועבר לקבלן השירות במועד חתימת ההסכם. בנוסף, ייתלה בלוח המודעות של המשרד נוסח הודעה המפורט בנספח ה- נוסח הודעה במשרד על תיבת התלונות.
5.7.7 הסמנכ"ל הבכיר למינהל ומשאבי אנוש יהיה אחראי על מינוי עובד לריקון תיבת התלונות אחת לשבוע. במקרה שנמצאו תלונות בתיבה, יעבירם באופן מידי לגורמים הרלוונטיים במשרד, ובכלל זה, המנהל הכללי של המשרד, חשב המשרד, היועץ המשפטי ויחידת הביקורת של החשב הכללי במשרד האוצר, וזאת לשם בירור המידע שצוין בתלונה.

5.7.8 הסמנכ"ל הבכיר למינהל ומשאבי אנוש יוודא כי עובד ניקיון יהיה רשאי לרכוש ארוחה  בכל משרד שקיים בו מזנון מסובסד, תמורת סכום זהה לסכום שמשלם עובד המדינה המועסק באותו מקום עבודה, תמורת אותה ארוחה.
5.7.9 המשרד יעביר לקבלן דרישה לרכישת שי בטובין לחג (כגון: סלסלת שי לט"ו בשבט, משלוח מנות בפורים וכו'). באחריות הקבלן לחלק לעובדים את השי במועדים שבהם מחולק השי לעובדי המדינה במשרד. שווי השי בטובין לעובד יהיה בהתאם לשווי ההשתתפות של המשרד לרכישת מתנה בטובין עבור עובדי המדינה במשרד כאמור בסעיף ‎13.14.3. 
5.7.9.1 שווי ההשתתפות בתשלום לקבלן יהיה שווה לסכום השתתפות המשרד בשי המחולק לעובדי המדינה ללא סכום ההשתתפות של ועדי העובדים, אם ישנה השתתפות כאמור.
5.7.9.2 התשלום לקבלן עבור השי ייעשה כנגד הצגת חשבונית והצהרת הקבלן כי השי בטובין ניתן לכלל העובדים.
5.7.10 הגברת אכיפת חוקי עבודה 

5.7.10.1 חוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011 קובע כללי אכיפה מינהלית, אחריות אזרחית ופלילית נגד מזמין שירות, קרי משרדי הממשלה, בתחומים שפורטו לעיל. משרדי הממשלה יעשו כל  שביכולתם על מנת למנוע מקרים של הפרת זכויות עובדים על ידי קבלני שירותים. יישום הוראה זו לרבות כריתת חוזה בהתאם למפורט בסעיף ‎4.5.1 יקנה  למשרד ולמנהל הכללי שלו הגנות בדין אזרחי ופלילי. 
5.7.10.2 ההוראות הקבועות בסעיפים שלהלן נועדו להנחות את המשרד בהתמודדות עם  סוגיות שונות בהתקשרויות לרכישת שירותי ניקיון, אבטחה ושמירה הנובעות מהוראות חוק הגברת האכיפה. להלן דרכי הפעולה שעל המשרד לנקוט במקרים השונים:
5.7.10.3 הטלת עיצום כספי על מזמין שירות
5.7.10.3.1 במקרה שהתקבלה הודעה מאת הממונה על דרישת תשלום שנמסרה לקבלן  או התראה מאת הממונה  על הפרת חובות הקבלן לפי דיני העבודה המפורטים בנספח ב- רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, ידרוש המשרד בכתב באופן מידי מהקבלן ויתרה בו כי אי-תיקון ההפרה מהווה עילה לביטול ההתקשרות. המשרד יידע את המנהל הכללי של המשרד, סמנכ"ל בכיר למינהל ומשאבי אנוש, יושב ראש ועדת המכרזים ויחידת הביקורת בחשב הכללי  על אודות ההודעה כאמור.
5.7.10.3.2 במקרה שההפרה לא תוקנה על ידי הקבלן לשביעות רצון מזמין השירות בתוך 21 יום ממועד קבלת הודעת הממונה, המשרד יתחיל בהליכי ביטול החוזה תוך חילוט הערובה שנתן הקבלן. אי-ביצוע האמור יכול להביא להטלת עיצומים כספיים על המשרד או להטלת אחריות פלילית על המנהל הכללי של המשרד, כאמור בסעיף ‎4.7.10.5, בגין הפרת זכויות עובדים.
5.7.10.4 אחריות אזרחית על מזמין שרות
5.7.10.4.1 הטלת אחריות אזרחית על המשרד בשל הפרת חובת הקבלן בגין הפרת חוקי עבודה המפורטים בנספח ב- רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011 וצווי הרחבה המפורטים ב נספח ג'- רשימת צווי הרחבה כלפי עובדו תחול אם השירות ניתן במשרד באמצעות 4 עובדי קבלן לפחות (בין שמועסקים על ידי אותו קבלן ובין שלאו)  במהלך תקופה רצופה של 6 חודשים באופן קבוע ורציף.
5.7.10.4.2 במקרה שהתקבלה במשרד הודעה על העברת דרישה לקבלן למילוי חובותיו כמעסיק מאת העובד או ארגון העובדים היציג באותו מקום עבודה או ארגון העובדים שהעובד חבר בו, ובאין ארגון כאמור על ידי ארגון העוסק בקידום זכויותיהם של עובדים או הודעה ממפקח העבודה כי יש לו מידע ולפיו הקבלן לא מילא את החובה כלפי עובדו (להלן: "ההודעה"), ידרוש המשרד בכתב באופן מידי מהקבלן לתקן את ההפרה ולקבל בתוך 21 יום את התייחסותו להודעה. המשרד יידע את המנהל הכללי, סמנכ"ל בכיר למינהל ומשאבי אנוש, יושב ראש ועדת המכרזים ויחידת הביקורת בחשב הכללי וכן את הגורם הפונה  על אודות קבלת הודעה והטיפול בה. 
5.7.10.4.3 בתוך 14 יום מקבלת הודעת הדרישה יחל המשרד בהליכי בדיקה וביקורת באשר להודעת הדרישה ותיקון ההפרה אם ישנה.
5.7.10.4.4 בתוך 21 יום מיום קבלת הודעת הדרישה,  אם התברר כי אכן קיימת הפרה כאמור בהודעת הדרישה, והקבלן טרם תיקן אותה, תעביר ועדת המכרזים הודעה לקבלן כי  אם לא יוכיח  כי ההפרה תתוקן תוך 7 ימים לשביעות רצון מזמין השירות, יחל המזמין בהליכי ביטול החוזה תוך חילוט הערבות שנתן הקבלן ופרסום מכרז חדש. אי-ביצוע האמור עשוי להביא להטלת אחריות אזרחית על המשרד. 
5.7.10.5 אחריות פלילית על מנהל כללי של המשרד
5.7.10.5.1 הפר קבלן את חוקי העבודה המנויים בנספח ב- רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, רשאי הממונה לשלוח למנהל הכללי של המשרד מזמין השירות התראה ולפיה עליו לפעול לתיקון ההפרה בידי הקבלן או לפעול בתום לב לביטול החוזה של המשרד עם הקבלן ולחילוט הערובה שנתן הקבלן, בפרק הזמן הנקוב בהתראה.
5.7.10.5.2 לא תוקנה ההפרה בידי הקבלן או לא פעל המשרד בתום לב לביטול החוזה עם הקבלן ולחילוט ערובה שנתן הקבלן כאמור בהתראה, תחול אחריות פלילית על המנהל הכללי של המשרד, אלא אם כן הוכיח כי עשה כל שניתן בנסיבות העניין לקיום חובתו.
5.7.10.5.3 המנהל הכללי של המשרד חייב לפקח ולעשות כל שניתן למניעת חתימה על חוזה שלא כלולים בו הסעיפים ‎4.2.5 ו-‎12.10 בידי המשרד. הפרת חובה זו דינה קנס. למרות האמור לעיל, נחתם חוזה כאמור בידי המשרד, תחול אחריות פלילית על המנהל הכללי של המשרד, אלא אם כן הוכיח שעשה כל שניתן כדי למנוע את העברה. 
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6.15 הוראת תכ"ם ,"הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס' 7.1.1.
6.16 הוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.
6.17 הוראת תכ"ם, "כללי התאמה בהתקשרויות שונות", מס' 7.17.3. 
6.18 הודעה, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה", מס' ה.7.11.3.1.
6.19 הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס' ה.7.11.3.2.
6.20 הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום האבטחה והשמירה", מס' ה.7.11.3.3 .
6.21 הודעה, "מספר אמות מידה להענקת מענק מצוינות לעובדי קבלן", מס' ה.7.11.3.4.
6.22 אתר האינטרנט של מינהלת ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת שכתובתו: http://www.tamas.gov.il/NR/exeres/9A74A6C7-F74C-44D9-B131-5574F05E72DD.htm
7 נספחים
7.1 נספח א – רשימת חוקי העבודה.
7.2 נספח ב- רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011.
7.3 נספח ג'- רשימת צווי הרחבה.
7.4 נספח ד - הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי וחוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה. 
7.5 נספח ה- נוסח הודעה במשרד על תיבת התלונות.
7.6 נספח ו – עלות השכר למעביד.
7.7 נספח ז– טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.
 נספח א – [רשימת חוקי העבודה] 
קבלן יתחייב בכתב לקיים בתקופת הסכם ההתקשרות את האמור בחוקים הבאים:

· פקודת תאונות ומחלות משלוח יד (הודעה), 1945.

· פקודת הבטיחות בעבודה, 1946.

· חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט- 1949.

· חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951.

· חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951.

· חוק החניכות, תשי"ג-1953.

· חוק עבודת הנוער, תשי"ג-1953.

· חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954.

· חוק ארגון הפיקוח על העבודה, תשי"ד-1954.

· חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958.

· חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-1959.

· חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז-1967.

· חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995.

· חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957.

· חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987.

· חוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, תשמ"ח-1988.

· חוק עובדים זרים (העסקה שלא כדין), תשנ"א-1991.

· חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.

· פרק ד' לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח-1998.

· סעיף 8 לחוק למניעת הטרדה מינית, תשנ"ח-1998.

· חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957. 

· חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, תשס"א-2001.

· 

 HYPERLINK "http://www.moital.gov.il/NR/exeres/66F4DD4E-FA4A-4B76-94BC-DC29543471DE,frameless.htm" 

סעיף 29 לחוק מידע גנטי, תשס"א-2000
.

· חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002.

· חוק הגנה על עובדים בשעת חירום, תשס"ו-2006.

· סעיף 5א לחוק הגנה על עובדים (חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או במינהל התקין), תשנ"ז-1997.
נספח ב – [רשימת החוקים המפורטים בתוספת שלישית לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011]

· מתן חופשה שנתית לפי פרק שני לחוק חופשה שנתית.
· תשלום דמי חופשה לפי סעיפים 10 ו-11 לחוק חופשה שנתית.
· תשלום פדיון חופשה לפי סעיף 13 לחוק חופשה שנתית.
· איסור העבדה בשעות נוספות שאינה מותרת או בלא היתר לפי סעיף 6 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· איסור העבדה בשעות נוספות או במנוחה השבועית שלא בהתאם להוראות היתר שניתן לפי הוראות הפרק הרביעי לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· איסור העבדה במנוחה שבועית בלא היתר, לפי סעיף 9 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· תשלום גמול שעות נוספות לפי סעיף 16 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· תשלום גמול עבודה במנוחה השבועית לפי סעיף 17 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· איסור העבדת נער מעבר לשעות העבודה הקבועות בסעיף 20 לחוק עבודת הנוער.
· איסור העבדת נער במנוחה השבועית לפי סעיף 21 לחוק עבודת הנוער.
· איסור העבדת נער בעבודת לילה בלא היתר לפי סעיף 24 לחוק עבודת הנוער.
· איסור העבדת נער בעבודת לילה שלא בהתאם להוראות היתר לפי סעיף 25 לחוק עבודת הנוער.
· איסור ניכוי סכומים משכרו של עובד לפי סעיף 25 לחוק הגנת השכר – כשניכוי הסכומים היה ביזמת המזמין או לפי הוראותיו.
· העברת סכומים שנוכו ליעדם, לפי סעיף 25א לחוק הגנת השכר.
· איסור הלנת שכר לפי סעיף 25ב(ב1)(1) לחוק הגנת השכר.
· תשלום שכר מינימום לפי חוק שכר מינימום.
· תשלום שכר מינימום לפי הסכם קיבוצי כללי ענפי שהורחב בצו הרחבה, לפי סעיף 33יד(ב) לחוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957.
· תשלומים מכוח צווי הרחבה בעניין פנסיה.
נספח ג – רשימת צווי הרחבה

· צו הרחבה בדבר תשלום דמי הבראה.
· צו הרחבה לעניין השתתפות המעביד בהוצאות נסיעה לעבודה וממנה.
· צו הרחבה לפנסיה חובה.
· צו הרחבה לעניין דמי חג.
· צו הרחבה בדבר תשלום תוספת יוקר.
· צו הרחבה בענף הניקיון ואחזקה 1979.
· צו הרחבה בענף השמירה 2009.
נספח ד- [הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והיעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם משרד XXX וחוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה]




















תאריך: XX/MM/YY
לכבוד 
משרד ממשלתי

_____________

א.ג.נ.,

הנדון: הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והיעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם משרד XXX 

אני הח"מ                              מנכ"ל ו-                                      סמנכ"ל הכספים של חברת ___________ (להלן : "החברה ")

מצהירים בזאת כדלקמן:

3. החברה ח.פ. מספר __________ שילמה בקביעות לכל עובדיה המועסקים  במסגרת ההתקשרות שבנדון, שכר שאינו נמוך משכר המינימום לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987 ותקנותיו וכן הבראה, גמל ופיצויים/פנסיה  בהתאם להסכם ההתקשרות שבנדון.
4. בנוסף, החברה לא הפרה את חוק חובת עבודת הנוער, התשי"ג-1953 במסגרת ההתקשרות.
על החתום:

מנכ"ל:                                       .

סמנכ"ל כספים:                         .

תאריך:                                       .








תאריך:  XX/MM/YY
לכבוד
___________

א.ג.נ.,

הנדון: חברת _________ חוות דעת רו"ח ____________

בהתייחס להצהרה מיום XX/MM/YY
לבקשתכם וכרואי החשבון מטעם חשבות משרדXXXX, בדקנו את האמור בהצהרה הנ"ל שהוצגה במכתב מיום                             בדבר "תשלום שכר מינימום והיעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם משרד XXX והמצורפת בזאת ומסומנת בחותמת משרדנו לשם זיהוי בלבד.

הצהרה זו היא באחריות הנהלת ________. אחריותנו היא לחוות דעה על ההצהרה הנ"ל בהתבסס על ביקורתנו.

ערכנו את ביקורתנו בהתאם לנוהל הביקורת שגובש לנושא זה על ידי לשכת רו"ח ויחידת הביקורת בחשכ"ל מיום 1/2/10. על פי נוהל הביקורת, נדרש מאתנו לתכנן את הביקורת ולבצעה על בסיס הנוהל האמור  כדי להשיג מידה סבירה של ביטחון שאין באמור בהצהרה הנ"ל הצגה מטעה מהותית.

הביקורת כוללת בדיקה מדגמית – כמפורט בנוהל – של ראיות התומכות במידע שבהצהרה הנ"ל. אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס סביר לחוות דעתנו.

לדעתנו, בהתבסס על ביקורתנו, האמור בהצהרה הנ"ל משקף באופן נאות מכל הבחינות המהותיות את המפורט בה.

בכבוד רב

משרד רו"ח XXXX
נספח ה – [נוסח הודעה במשרד על תיבת התלונות]

אל ציבור עובדי חברות השמירה, 
הניקיון וההסעדה-
הודעה בדבר קיום 
תיבת תלונות

הנכם רשאים להגיש תלונה בתיבה זו אם לדעתכם נפגעות זכויותיכם ו/או תנאי העסקתכם.

דוגמאות לאי שמירת זכויות: אי תשלום שעות נוספות, אי הפרשה לפנסיה, אי תשלום ימי חופשה, ניכויים אסורים, אי תשלום תוספת ותק, הלנת שכר וכדומה.

כמו כן, ניתן להתלונן במוקד הטלפוני של משרד התמ"ת במספר 1-800-354-354 (השירות ניתן בשפות עברית, ערבית, רוסית ואנגלית).

בנוסף, ניתן להתלונן במוקד יחידת הביקורת בחשב הכללי במשרד האוצר במספר 054-75-999-98 בימי ג' בין השעות 15:00 – 09:00.

את הצעת המחיר נספח יש להגיש רק במעטפה נפרדת וסגורה ללא סימני זיהוי ועליה יירשם מספר המכרז בלבד.
ועדת המכרזים תפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת. 

האמור לעיל לא יחול במידה והוגשה הצעה יחידה במסגרת המכרז או במידה ורק הצעה אחת בלבד מבין כל ההצעות שהוגשו במסגרת המכרז עומדת בכל תנאי הסף המפורטים במכרז.
נספח ז – [טבלת שינויים שבוצעו בהוראה]
	מהדורה 

חדשה 
	תאריך 

ביצוע עדכון
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור עדכון/נימוקים

	02


	10.05.2009


	4.1, 4.3
	ביצוע חלוקה לתנאי סף ולתנאים לדחיית הצעה בהתאם לתיקון בתח"ם



	
	
	4.5.1
	הוספת סעיפים חדשים להסכם ההתקשרות בהתאם להמלצות ועדה בין-משרדית להסדרת התקשרויות עתירות כוח אדם

	03
	24.01.2010
	4.1.1
	הוספת תנאי סף של חובת רישוי קבלני שירותים בהתאם לשינוי בחוק העסקת קבלני כח אדם, תשנ"ו-1996

	04
	16.03.2010
	4.6
	הוספת נוהל ביקורת לצורך בדיקת היעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ביצוע ההתקשרות ונספחים ב-ג בהתאמה



	05
	23.06.2010
	4.1.3
	הוספת תנאי סף של התחייבות לאי-העסקת עובדים זרים במסגרת המכרז

	06
	13.12.2012
	עדכון רוב סעיפי ההוראה
	שכתוב ההוראה בעקבות כניסה לתוקף של חוק הגברת האכיפה של דיני עבודה התשע"ב-2011

והסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.12 בין המדינה להסתדרות.

	
	
	
	


נספח "ח2"
	שם ההודעה: עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	פרק משני:  התקשרויות מיוחדות

	מספר הוראה: 7.11.3
	מספר הודעה:  ה. 7.11.3.2
	מהדורה: 06


1. כללי
· הודעה זו מציגה למשרדים את מרכיבי השכר המינימאליים שעל המעביד לשלם לעובדים בתחום הניקיון וכן מרכיבים נוספים שאליהם נדרשת ועדת המכרזים להתייחס בעת פרסום מכרז ובדיקת ההצעות, על מנת שיוכלו לוודא כי המעביד מתחייב לשלם את כלל מרכיבי השכר הנדרשים ללא מתן פרשנות ופגיעה בזכויות עובדים.
1.1. 
התחשיב שלעיל בוצע לפי 186 שעות עבודה חודשיות עבור משרה מלאה. 
· הטבלאות המופיעות בסעיף ‎2 נכונות למועד פרסום הודעה זו. במשך הזמן יתכנו שינויים בתעריפים השונים הנובעים משינוי שכר המינימום ומשינוי חוקים והוראות שונות בתחום. על המשרד לוודא כי טבלת המרכיבים עדכנית למועד עריכת המכרז.
· למען הסר ספק, יובהר כי המעביד חייב בכל מקרה לעמוד בהתחייבויותיו הנובעות מכל חוק, דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה, גם אם אינן מופיעות בטבלאות שלהלן או מופיעות באופן חסר, וכי במקום בו המרכיב בטבלה מטיב עם העובד לעומת הוראות הדין יש לפעול בהתאם לטבלה.
2. נספח תמחירי לעובדי הניקיון
הנספח התמחירי שלהלן הינו לתקופת העסקה שבין 1.1.2013– 30.06.2013. נספח זה יעודכן ביום 1.7.2013 בהתאם להסכם הקיבוצי המיוחד מיום 4.12.2012.
	
	חישוב שנה ראשונה
	חישוב שנה שנייה
	הערות

	שכר יסוד

עובד ניקיון
	24.74 ₪ 
	24.74 ₪ 
	השכר לאחראי על עובדי ניקיון, המוגדר בחוזה שבין המדינה לקבלן הניקיון יעמוד על 25.84 ₪. 
1.7.2013 ואילך

עובד ניקיון

24.98 ₪ 

אחראי ניקיון

26.1 ₪

להלן המועדים והתעריפים לעדכון מרכיבי שכר השעה בנספח:
מקור: הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012. 

	חופשה
	0.94 ₪ 

 (3.81%)
	0.94 ₪ 

 (3.81%)
	10 ימי חופשה בתשלום או 12 ימי חופשה בתשלום בשנתיים הראשונות, לפי אורך שבוע העבודה של העובד. 

ראה פירוט זכאות לשנים הבאות בסעיף  ‎3.6.

מקור: חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951 וצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957 סעיף י"ב (7).

	תוספת ותק
	-------
	0.35 ₪ 

   
	תוספת ותק משולמת החל מהשנה השנייה ואילך לעבודה, 0.35 ₪ לכל שעת עבודה. מהשנה השישית ואילך התעריף הינו 0.46 ₪. 
מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, סעיף י'.

	חגים
	0.85 ₪ 

(3.43%)
	0.85 ₪ 

 (3.43%)
	העובדים זכאים ל- 9 ימי חג בשנה. הזכאות לימי חג הינה במקרים בהם העובדים עבדו יום לפני ויום אחרי החג. 
מקור: הסכם עבודה קיבוצי בענף הניקיון והתחזוקה מיום 15 בינואר 1979 סעיף י"א (2).

	הבראה
	1.32 ₪ 


	1.32 ₪ 


	ערך יום הבראה לשנת 2012 עומד על 420 ₪ ליום. 

הזכאות לדמי הבראה הינה מיום העבודה הראשון ותשולם לעובד כרכיב נפרד לצד שכר השעה. עובד יהיה זכאי לתשלום הבראה גם בניצול ימי חופשה או מחלה.

רכיב השעה של דמי ההבראה לא ישולם עבור שעות נוספות.

ראה פירוט הזכאות לימי הבראה בסעיף ‎0.

מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957 והסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012.

	פנסיה
	  1.95 ₪  (7%)
	1.97 ₪  (7%)
	הפרשה לקופת גמל, המשולמת לקצבה לפנסיה, כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005. תעשה על שם העובד, החל מהיום הראשון להעסקתו לצורך ביצוע ההתקשרות וזאת למרות האמור בסעיף ה' לצו ההרחבה ובהתאם לכללים הנהוגים לגבי עובדי מדינה, בכלל הדירוגים המיוצגים על ידי ההסתדרות הכללית.

ההפרשה תתבצע על שכר בסיס בתוספת וותק, דמי הבראה, ימי חג, דמי חופשה, ימי מחלה, תשלום עבור ימי מילואים ודמי לידה. 
במקרה שהעובד עבד שעות נוספות או שעבד בשבת יש להפריש גם תמורת עבודה זו.
מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, צו ההרחבה בדבר "הגדלת פנסיית יסוד", תשמ"ט-1989, הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012.

	פיצויים
	2.32 ₪ 

(8.33%)
	2.35 ₪ 

(8.33%)
	הפרשה לקופת גמל לפיצויים, כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005 תעשה על שם העובד לצורך הסכם זה החל מהיום הראשון להעסקתו, לצורך ביצוע ההתקשרות וזאת למרות האמור בסעיף ה' לצו ההרחבה.

ההפרשה תתבצע על שכר בסיס בתוספת וותק, דמי הבראה, ימי חג,  דמי חופשה, ימי מחלה, תשלום עבור ימי מילואים ודמי לידה. 

במקרה שהעובד עבד שעות נוספות או שעבד בשבת יש להפריש תמורת עבודה זו 6%.

מקור: חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג-1963 וצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012.

	ביטוח לאומי
	0.96 ₪ 

(3.45%)
	0.97 ₪ 

(3.45%)
	עד לשכר של 60% מהשכר הממוצע משולם 3.45% ביטוח לאומי; מעבר לשכר זה משולם 5.9%. בטבלה זו השימוש הוא בתעריף הנמוך בשל העובדה שמרבית העובדים אינם מגיעים לתעריף הגבוה. ביטוח לאומי משולם על מרכיבים נוספים מעבר לשכר היסוד כגון: חופשה, ותק, חגים, נסיעות, והבראה. 
מקור: חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה-1995.

	סה"כ
	33.08
	33.49
	


להלן רכיבי שכר נוספים אשר ישולמו על פי הביצוע:
	נסיעות 
	
	
	יש להתאים את תשלום הנסיעות על פי עלות הנסיעות בפועל עד לתקרה המתעדכנת מעת לעת בצו ההרחבה. התקרה הנוכחית היא  25.20 ₪ ליום עבודה. 

מקור: צו הרחבה בדבר השתתפות המעביד בהוצאות נסיעה לעבודה וממנה לפי חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957.

	הפרשות לגמל עבור החזר הוצאות
	(5%)
	 (5%)
	הפרשות לגמל יעשו לקופה אישית על שם העובד החל מהיום הראשון להעסקתו על החזרי הוצאות נסיעה של העובד בלבד.
מקור: הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012.

	מחלה
	
	
	תשלום זה יבוצע על ידי המשרד כנגד קבלת אישור רואה חשבון על ביצוע התשלומים בפועל אחת לחודש. יובהר כי המזמין ישלם לקבלן לפי זכאות ימי המחלה של העובד בחברה בתקופת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי.  אין באמור כדי לגרוע מחובותיו החוקיות של המזמין כלפי העובד.

תשלום ימי המחלה הינו לפי ערך יום של 100% החל מיום המחלה הראשון.

מקור: חוק דמי מחלה, התשל"ו-1976 וצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957.

	קרן השתלמות
	1.95 ₪ 

(7.5%)
	1.95 ₪ 

(7.5%)
	תשלום זה יבוצע עבור עובדים שחתמו כי הם מעוניינים בביצוע הפרשה לקרן השתלמות ויבוצע כנגד אישור רואה חשבון על ביצוע התשלומים בפועל אחת לחודש.

ההפרשה תתבצע על שכר בסיס בתוספת דמי הבראה.

מקור: הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012.


3. תוספות נוספות המשולמות לפי העניין לעובדי הניקיון
3.1. תוספת משפחה – משולמת לעובד נשוי שאשתו אינה עובדת. עלות מרכיב זה הינה 0.49 ₪ לשעת עבודה [ צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, סעיף י' (2)]. 
3.2. תוספת עבור עבודות מיוחדות ופיצול שעות – ניתנת לעובדי ניקיון אשר מועסקים לפחות בשני מקומות שונים ביום. שיעור התוספת הוא 10% לשכר היסוד [צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, סעיף ח' (3)].
3.3. תוספת יוקר – יש לשלם לעובד תוספת יוקר בעת ביצועה בפועל  [צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, סעיף ט'].
3.4. שעות נוספות – יש לשלם שעות נוספות על פי החוק במקרה שהעובד ביצע שעות נוספות בפועל. 
3.5. חופשת נישואין/ימי אבל – בחופשת נישואין זכאי העובד ל-3 ימי חופשה על חשבון המעסיק. בתקופת אבל זכאי העובד לשבעה ימי היעדרות מבלי לגרוע מחופשתו או לנכות משכרו. 
3.6. ימי חופשה – כל עובד זכאי לחופשה שנתית בשכר, כמפורט להלן:
	תקופת העבודה (בשנים)
	אורך שבוע העבודה

	
	6 ימים
	5 ימים

	2 – 1
	12 ימי עבודה
	10 ימי עבודה

	4 – 3
	13 ימי עבודה
	11 ימי עבודה

	5
	14 ימי עבודה
	12 ימי עבודה

	8 – 6
	19 ימי עבודה
	17 ימי עבודה

	9 ואילך
	26 ימי עבודה
	23 ימי עבודה


3.7. ימי הבראה – העובד יהיה זכאי לדמי הבראה, בהתאם לוותק שצבר אצל הקבלן או אצל קבלנים אחרים בממשלה. הכרה בוותק אצל קבלנים אחרים בממשלה, תעשה בכפוף להמצאת אישור העסקה מאת קבלן השירותים על תקופת עבודתו של העובד במשרד, בהתאם לאמור לעיל.

	תקופת העבודה (בשנים)
	מספר ימי ההבראה

	עד 3 שנים
	7

	4-10
	9

	11-15
	10

	16-19
	11

	20-24
	12

	מהשנה ה- 25 ואילך
	13


3.8. מענק מצוינות – ישולם כנגד אישור רואה חשבון על ביצוע התשלום לעובדי ניקיון ואחראי ניקיון מצטיינים על בסיס אמות מידה שנקבעו על ידי המדינה בהודעת תכ"ם, "מספר אמות מידה להענקת מענק מצוינות לעובדי קבלן", מס' 7.11.3.4. גובה המענק יהיה 1% מסך הרכיבים הבאים המשולמים לקבלן : שכר היסוד,  גמול בעד עבודה בשעות נוספות או ביום מנוחה (ככל שהעובד זכאי להם) וקצובת הנסיעה. המענק ישולם לא יאוחר ממשכורת חודש אפריל שלאחר תום התקופה בעדה משולם המענק. המענק שישולם, אינו מהווה שכר לכל דבר ועניין, לא יובא בחשבון לעניין פיצויי פיטורים או לחישוב ערך שעה, ולא יבצעו בגינו הפרשות כלשהן (לרבות הפרשות לקופת גמל, ובכלל זה קרן פנסיה וקרן השתלמות).  
3.9. שי לחג - גובה השי לרגל כל אחד מהחגים (ראש השנה וחג הפסח), יעמוד על 212.5 ₪. השי לא יוענק בטובין או בשווה כסף (כגון, תלושי קנייה).

3.9.1. תשלום כאמור יבוצע לאחר הצגת אישור רואה חשבון על ביצוע התשלום לעובדים.
4. מרכיבי עלות נוספים
4.1. בנוסף לאמור לעיל, בעת ניתוח ההצעות, על ועדת המכרזים לבחון מרכיבי עלות נוספים כגון: ביגוד, ציוד הניקיון וכדומה, והכל בהתאם לדרישות המכרז. זאת על מנת לוודא כי אין מדובר בהצעת הפסד וכי לא ייפגעו זכויות עובדים.
5. נספחים
5.1. נספח א – טבלת שינויים שבוצעו בהודעה.
נספח א – [טבלת שינויים שבוצעו בהודעה]

	מהדורה 

חדשה 
	תאריך 

ביצוע עדכון
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור עדכון/נימוקים

	04
	10.11.2011
	
	עדכון הנספח התמחירי.

פיצול ההודעה ל-2 הודעות נפרדות:

בהודעה זו מפורט הנספח התמחירי לעובדי הניקיון ובהודעה 7.11.3.3 מפורט הנספח התמחירי לעובדי שמירה ואבטחה.

	05
	13.12.2012
	
	עדכון הנספח התמחירי לתקופת העסקה שבין 1.5.2012 עד ל- 31.12.2012.

	06
	1.1.2013
	
	עדכון הנספח התמחירי לתקופת העסקה שבין 1.1.2013 ועד 30.6.2013 בהתאם להסכם הקיבוצי המיוחד שנחתם בין המדינה להסתדרות.

	
	
	
	


נספח "1" לתנאי הסף 

ניסיון המציע 

על המציע לציין פרטים בדבר ניסיונו במתן שירותי ניקיון למוסדות ציבוריים ו/או למוסדות ממשלתיים ו/או מוסדות פרטיים בהתאם לתנאי הסף וכמפורט להלן-
	שם הגוף/המוסד שבו ניתנו השירותים
	פירוט השירות שניתן בניקיון, לרבות פירוט שטחים במ"ר
	תקופת אספקת השירותים – יש לציין מחודש/שנה עד חודש/שנה
	פרטים בדבר אנשי הקשר אצל המזמין – יש לציין שם, כתובת ומס' טלפון נייד

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*   ניתן להוסיף שורות לטבלה ו/או מסמכים נוספים בדבר ניסיון המציע.

הצהרת המעביד

1. השכר שישולם על ידינו לעובד עבור שעת עבודה ביום חול רגיל לא יפחת מ- _______ שקלים חדשים לשעה. 

2. עלות השכר למעביד לשעת עבודה, כולל כל המרכיבים המפורטים בנספח התמחיר שצירפנו, לא תפחת מ-_______ שקלים חדשים לשעה. בהתאם לנקבע בתקנות להגברת האכיפה של דיני העבודה (רכיבי השכר המרכיבים את ערך שעת העבודה עובדי קבלן), התשע"ב 2012, המתעדכנים על ידי שר התמ"ת.

_______________                                                             _______________

        תאריך                                                                                    שם וחתימה

נספח 2
טופס הצעה – הצעת מחיר
יוגש במעטפה סגורה נפרדת

לכבוד

ועדת המכרזים

משרד הפנים
הנדון: הצעה למכרז מס' 1/2013 למתן שירותי ניקיון במשרד הפנים 

פרטי המציע:

שם המציע: ______________

מספר רישום: _____________

כתובת: _________________

טלפון: _________________

פקס: __________________

שם איש הקשר ותפקידו: ___________________________

טלפון איש הקשר: ____________________ נייד: ____________________

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: "המציע") מתכבד בזאת בשם המציע להציע בזה הצעה למכרז זה לרבות הצעת מחיר לאספקת שירותי ניקיון למשרד הפנים בהתאם להוראות תנאי מפרט מכרז זה על נספחיו לרבות ההסכם המצורף לו. 

בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, הנני מצהיר בשם המציע כי קראנו בעיון והבינונו את כל הפרטים של המכרז על כל נספחיו, כי ביכולתנו המקצועית הכספית והארגונית לספק את השרות עפ"י כל  תנאי מפרט המכרז על נספחיו, כי אנו מסכימים לכל התנאים ובהתאם ערכנו את הצעתנו הנ"ל, וכי להלן הצעת המחיר המוצעת על-ידי המציע לאספקת השירותים נשוא מכרז זה בהתאם להוראות מכרז זה על נספחיו- 

המחיר המוצע עבור אספקת השירותים כמפורט במכרז זה יהא האתר אשר יהא הינה כמפורט להלן: 

הצעת מחיר לשעת אספקת שירותי ניקיון – עמלת המציע בלבד  _______ ₪ לשעה (לא כולל מע"מ). 
1. ידוע לנו כי העמלה כוללת את כל ההוצאות מכל סוג שהוא לרבות עלות, ציוד, רווח קבלני וכיוצ"ב.
2. אנו מאשרים כי המחיר הכלול בהצעתנו הינו סופי, וכי לא נבקש לשנותו או להוסיף עליו. 
3. אנו מאשרים כי הצעתנו כוללת את עלות השכר למעביד וכן עלויות נוספות בגין ההסכם, כולל רווח למתן השירותים המבוקשים במסגרת המכרז.
4. אנו מקבלים על עצמנו את אספקת שירותי ניקיון בהתאם לתנאי מפרט המכרז   
לרבות ההסכם.
5. הצעתנו היא לאספקת שירותי ניקיון, לרבות הציוד, האמצעים הנדרשים על פי 
מפרט מכרז זה, תמורת התמורה המוצעת על ידינו- הצעת המחיר לעיל. 
פרטי המעביד:_____________________________

תאריך:__________________________________

חתימה:_________________________________
אישור
אני הח"מ ________________ עו"ד שבשירות ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' _______________ (להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה _______________ אשר חתם על התחייבות על התחייבות זו בפניי, מוסמך לעשות כן בשמו.

__________/עו"ד                ________________                    ________________

שם                                                   תאריך                                               חתימה/חותמת

נספח 3
הסכם למתן שירותים 

שנערך ונחתם ביום _____ בשנת ____

בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי המנהל הכללי והחשב של משרד הפנים
כתובת: רחוב קפלן 2
(להלן: "המשרד")

מצד אחד

לבין:
שם : __________________

כתובת: ________________

מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות): ________

אצל רשם: ___________

באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________ נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו

(להלן: "נותן השירותים")

מצד שני 
מבוא

הואיל
והמשרד פרסם מכרז – מכרז מס' 1/2013 לניקיון במתקני משרד הפנים בירושלים. 

העתק של המכרז מצ"ב כנספח א' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום _________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 

העתק של הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מצ"ב כנספח ב' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 
והואיל 
והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה  בהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");
והואיל 
והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
והואיל והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בתקנה 06-20-01-12  של תקציב המשרד;

על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן:

המבוא והסכם זה 

1.
המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
כותרות הסעיפים להסכם זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות הסכם זה.

2.
הסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויקרא כיחידה אחת עימו. 

3.
בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז. 

4.
הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות ההסכם המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז. 
הוראות המכרז שלא צוטטו או שלא יושמו בהסכם זה יחולו בשינויים המחויבים וככל שהן ישימות על הוראות הסכם זה. 
5.
במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות הסכם זה, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 

6. הצהרות הצדדים
6.1 המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים 2013. 
6.2
נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
6.3
עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.  
6.4
נותן השירותים מצהיר ומתחייב לבצע את השירות בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי נציג המשרד המוסמך. 
7. היתרים רישיונות ואישורים 
7.1
נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 
7.2 מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים. 
7.3 נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן 
את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו. 
7.4    נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה. 
8 תקופת ההסכם
8.1
תקופת ההתקשרות במסגרת ההסכם שייחתם עם הזוכה הינה מיום חתימת החשב על ההסכם עד 30 ליוני 2014.
8.2
למשרד שמורה זכות הברירה להארכת תקופת ההתקשרות בתקופות קצובות נוספות של עד ארבע שנים נוספות (באופן מצטבר), בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב ולמגבלות התקציב, להוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת מכרזים, התשנ"ב-1992, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.

8.3 מבלי לגרוע ממועדים אחרים המצוינים במפרט מכרז זה, הזוכה מתחייב להיערך למתן השירות בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו לכל המאוחר בתוך 30 יום ממועד קבלת הודעת זכייה. 
8.4 הארכת התקשרות במסגרת האופציה הקיימת בהסכם תמומש רק לאחר שנותן השירותים ימציא למשרד תצהיר כאמור בסעיף 15א. למסמכי המכרז ביחס לתקופה שממועד הגשת ההצעה למכרז ועד למועד ההארכה. היו לנותן השירות הרשעות או קנסות כמפורט בסעיפים 15.א.8 ו-15.א.10 למסמכי המכרז לא תמומש האופציה להארכת ההתקשרות.
8.5 המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 30 ימים מראש. 
במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת. 
8.6  מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
8.7 בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 

8.8 בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
8.9 למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
9 השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
9.1 בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן והספקת השירותים לרבות קבלת שירותי ניקיון במתקני משרד הפנים, כמפורט במכרז ובהסכם זה על נספחיו.              
9.2 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין. 
9.3 שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.

9.4 למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש  בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לנותן השירותים באיזה זמן מן הזמנים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נשוא הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.  
9.5 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
9.6 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן שאינו בלתי משמעותי וזניח, את העלות הכלכלית של מתן השירותים. 
10 פיקוח המשרד
10.1 נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות פיקוח על השירותים. 
10.2.         נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן 
 השירותים. 
10.3.         מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או   
  להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
11 העדר זכות ייצוג

11.1 מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה. 

11.2   נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות הבלעדית 
          לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. ייצוג המשרד 
          לכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב.             
12 העסקת עובדים וקבלני משנה
יודגש כי על העסקת עובדים למתן שירותים נשוא מכרז זה יחולו ההוראות המופיעות בהוראת תכ"מ 7.11.3 כפי תוקפה מעת לעת (להלן – "הוראת תכ"מ 7.11.3").
12.1 נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כח אדם בהיקף ובעל כישורים, ניסיון כנדרש במכרז, בהצעה ובהסכם. 
12.3 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו.  
12.4 למען הסר ספק, מובהר בזאת כי על נותן השירותים להתקין על חשבונו שעון נוכחות למעקב ובחינת נוכחות עובדיו באתרי המשרד. 

12.5 נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
12.6 העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987. 
12.7 נותן השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952.
12.8  בנוסף לאמור, יהיה נותן השירותים אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה 
 להסכמים קיבוציים החלים על העובדים.
12.9 נותן השירותים מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום בנוסח המצורף כנספח ג' להסכם זה. 
12.10 מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרה יסודית של  הסכם זה.
12.11 הקבלן מתחייב לשלם לעובדים המועסקים על ידו, בקשר לביצועו של חוזה זה, כל תשלום או זכות המגיעים להם על פי כל דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה החלים עליהם וכן על פי הוראות חוזה זה (להלן: "הוראות הדין"). שכר השעה אשר ישולם על ידי הקבלן לעובדיו לא יפחת מעלות השכר כפי שהצהיר עליה במועד הגשת ההצעות למכרז, ובכל מקרה עלות זו לא תפחת מעלות השכר המינימלית הנקבעת על ידי שר התמ"ת ומתעדכנת מעת לעת. יובהר כי במקרים שבהם נספח התמחיר שנקבע במכרז מיטיב עם העובד לעומת הוראות הדין, יש לפעול בהתאם לקבוע בנספח התמחיר. הפרת סעיף זה היא הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 
12.12 הקבלן מתחייב, במקרה הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים על ידו לצורך חוזה זה בהסכם העסקה התואם את דרישות החוזה. הפרת סעיף זה היא הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. אם יבקש הקבלן להיטיב עם עובדיו יותר מהקבוע בהסכם זה, הוא רשאי על פי שיקול דעתו בלבד לעשות כן ובלבד  שיישא בכל עלות נוספת שתידרש.
12.13 הקבלן ימסור לכל עובד על פי חוזה זה תלוש שכר חודשי בהתאם לתיקון מס' 24 לחוק הגנת השכר, תשי"ח-1958. אם נמנע עובד מלאסוף את תלוש השכר שלו בפרק זמן של 30 יום, ישלח לו אותו הקבלן בדואר מיד לאחר המועד האמור.
12.14 הקבלן ימציא לכל עובדיו הודעה לפי חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002. לעובד שאינו קורא עברית תומצא הודעה לעיון בשפה המובנת לו. תנאי לתחילת ההתקשרות יהיה המצאת טופס הכולל את פרטי העובדים שקיבלו את ההודעה וכן הצהרה כי העובד קיבל את ההודעה, קרא אותה והבין את תוכנה, וזאת בצירוף נוסח ההודעה שנמסרה לעובד או נוסח ההודעה המעודכנת לעובד.
12.15 אחת לחצי שנה ימציא הקבלן למשרד הצהרה שהוא עומד בכל החובות והתשלומים החלים עליו לפי חוקי העבודה ולפי הסכם ההתקשרות כלפי עובדיו המוצבים באתרי המשרד ובמתקניו. על ההצהרה להיות חתומה בידי מורשה חתימה מטעם קבלן השירותים ועל ידי עורך דין. 
12.16 הקבלן יבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני התואם את הקבוע בצו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957, (י"פ 5772 (29.1.08), 1736 (להלן: "צו ההרחבה"), בשינויים שיפורטו להלן:
12.16.1 על הקבלן לא יחולו הסייגים הקבועים בסעיף 4.א.1 – 5 לצו ההרחבה.
12.16.2 על אף האמור בצו ההרחבה (ובעיקר בסעיף 6.ד. לצו) שיעור ההפרשות מהשכר הפנסיוני לפוליסה אישית על שם העובד בקופת גמל (בהתאם לסעיף 13 של חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005) אשר להם מחויב הקבלן החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות יהיה כדלקמן:
	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד לפיצויים
	סה"כ

	6.5%
	6%
	8.33%
	20.83%


החל מיום 1.1.2013 שיעורי ההפרשות יהיו כדלקמן:

	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד לפיצויים
	סה"כ 

	7%
	6.5%
	8.33%
	21.83%


12.16.3 על ההפרשה הפנסיונית לעמוד בכל התנאים המוגדרים בסעיף 14 לחוק פיצוי פיטורים, התשכ"ג-1963.
12.17 על אף האמור בסעיפים 3.א.1 ו- 6.ה. – 6.ז. לצו ההרחבה:
12.17.1 עובד המועסק על ידי הקבלן לצורך ביצוע חוזה זה יהיה זכאי לביטוח הפנסיוני ולביצוע ההפרשות בשיעורים המצוינים לעיל החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות.
12.17.2 ההפקדות ותשלומי המעביד עבור פיצויי פיטורים לא ניתנים להחזרה למעביד גם במקרה שבו העובד הפסיק את עבודתו מרצונו.  
12.17.3 למען הסר ספק, מובהר כי למרות הוראות סעיף 23 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), תשס"ה-2005, לא יהיה הקבלן רשאי למשוך את כספי התגמולים שנצברו בקופה, לרבות תגמולי המעסיק.
12.17.4 חל על הקבלן איסור לבצע את ההסדר הפנסיוני באמצעות סוכנות שהוא בעל עניין בה או שבעל עניין בקבלן הוא בעל עניין בסוכנות.
12.18 הקבלן מתחייב להפריש לקופת גמל בגין קצובת הנסיעה המשולמת לעובד. הפרשות כאמור יהיו כדלקמן:
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד 
	סה"כ 

	5%
	5%
	10%


12.18  הקבלן מתחייב להחתים כל עובד מבין עובדיו במועד תחילת העסקתו במשרד על טופס בקשה להפקדה או אי-הפקדה לקרן השתלמות. העתק מהטפסים החתומים יועבר למשרד תוך 60 יום עד החתימה על הסכם ההתקשרות. 
12.18.1 הפקדות לקרן השתלמות עבור עובדים שחתמו על טופס הבקשה יתחילו במועד החתימה על הטופס. שיעורי ההפרשה יהיו כדלקמן:
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד
	סה"כ 

	2.5%
	7.5%
	10%


12.19 הקבלן מתחייב, לא יאוחר מ-60 יום מיום החתימה על ההסכם, להעביר ל"גוף מוסדי" ול"מוצר הפנסיוני" (כמשמעותם בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (עיסוק בייעוץ פנסיוני ובשיווק פנסיוני), תשס"ה-2005) (אחד או יותר), שאליו מפקיד הספק את התשלומים הפנסיוניים עבור העובד (בסעיף זה – "הקופה") רשימה הכוללת את הפרטים הבאים: 
12.19.1 שם פרטי, שם משפחה, מען העובד, מספר תעודת זהות, תאריך תחילת עבודה של העובד המועסק על ידו לצורך ביצוע חוזה זה, ושבגינו מפריש הספק תשלומים פנסיוניים לקופה. 
12.19.2 פירוט שכרו החודשי של העובד החל מיום החתימה על החוזה או החל מיום קליטתו של העובד או החל מהיום שהעובד התחיל לעבוד מכוח חוזה זה, לפי העניין.
12.19.3 העתק מהרשימה יועבר למזמין, מוחתם בחותמת "העתק זהה למקור", וחתום על ידי עורך דין.
12.19.5 רישום חסר או כוזב של הדיווח יהיה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו.
12.19.5 דיווח זה יחזור על עצמו מדי 1 בחודש פברואר ו-1 בחודש אוגוסט של כל שנה. הדיווח יכלול גם את רשימת העובדים שהועסקו על ידי הספק לצורך ביצוע חוזה זה, ושסיימו את עבודתם אצלו מכל סיבה שהיא במהלך חצי השנה שקדמה למועד הדיווח.
12.19.6 ההוראות דלעיל יעוגנו ויפורטו בהודעה לעובד כמפורט בסעיף ‎12.13.
13. הוראות נוספות
13.1 הארכת התקשרות מתוקף אופציה הקיימת בהסכם או לפי כל דין תמומש רק לאחר שהקבלן ימציא למשרד רישיון בתוקף ותצהירים בהתאם להוראת התכ"מ 7.11.3, בנוגע לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות. אם היו לקבלן הרשעות או קנסות כמפורט בסעיפים לעיל, תפעל ועדת המכרזים בהתאם בהוראת התכ"מ 7.11.3.
13.2 הקבלן יפעיל מנגנון מסודר וקבוע המתעד את זמני נוכחות העובד במקום העבודה.
13.3 הקבלן יתחייב לעדכן את המזמין באופן מידי על כל התראה מנהלית שיקבל מהממונה בגין הפרה של חוקי העבודה המפורטים בנספח ב'- רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, וידווח למזמין על אופן תיקון ההפרה שנמצאה על ידי הממונה.
13.4 הקבלן יתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת, רשות האוכלוסין וההגירה, משרדי הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או על ידי משרדי הממשלה לעניין שמירת זכויות עובדים. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 
13.5 במסגרת הביקורת יידרש הקבלן להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת לרבות קבצים ממוחשבים. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 
13.6 במקרים שבהם נמצאה הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לקבלן והעתקים יועברו למשרד שבו התבצעה העבודה וכן ליחידת הביקורת באגף החשב הכללי. הקבלן יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר הנהלה בצירוף חוות דעת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. מובהר בזאת כי במקרה שהמשרד החליט על הפסקת ההתקשרות, לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 
13.7 הקבלן יתחייב להשיב בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד המתקשר בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט הקבלן את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. המשרד יעדכן את יחידת הביקורת באגף החשב הכללי בהתאם.
13.8 הקבלן מתחייב לדווח למשרד אם נשלל ממנו הרישיון הקבוע בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.
13.9 הקבלן מתחייב כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים על ידו בין במישרין ובין בעקיפין, וכן ידועים לו הצעדים שיינקטו נגדו במקרה שיפר סעיף זה בהסכם כמפורט בהוראת תכ"מ 7.12.9 עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה.
13.10 הקבלן מתחייב לצרף לתלוש המשכורת הראשון הנמסר לכל עובד מטעמו הנותן שירות במשרד, הודעה בכתב בדבר מיקומה המדויק של תיבת התלונות שאליה יוכל העובד למסור הודעה למשרד בדבר פגיעה בזכויותיו על ידי הקבלן. בנוסף, יידרש הקבלן לצרף הודעה כאמור, מדי שנה, בתלוש המשכורת של חודש ינואר לכלל עובדיו הנותנים שירות במשרד.
13.11 על מנת לעודד מצוינות בקרב העובדים, מתחייב הקבלן לשלם, אחת לשנה ולא יאוחר מחודש אפריל בכל שנה, מענק מצוינות לעובדים מצטיינים בגובה 1% מבסיס השכר המצרפי של עובדי הקבלן באותה שנה ועל פי אמות מידה שתקבע המדינה מעת לעת שיפורסמו בהודעה, "מספר אמות מידה להענקת מענק מצוינות לעובדי קבלן", מס' ה.7.11.3.4. יובהר כי הקבלן מתחייב לשלם בכל שנה את הסכום הכולל במלואו. 
13.12 שכר הבסיס לחישוב מצוינות בעבודה יהיה הסך הכולל של רכיבי שכר היסוד בתוספת גמול בעד עבודה בשעות נוספות, אם ישנם, וקצובת נסיעה בתקופה אשר בעדה משולם המענק. 
13.13 המענק שישולם לא יובא בחשבון לעניין פיצויי פיטורין או ערך שעה ולא יופרשו בגינו הפרשות כלשהן.
13.14 שי לחג
13.14.1 הקבלן יעניק שי לרגל ראש השנה ולרגל חג הפסח לעובד המועסק מעל 4 חודשים רצופים במשרד. האמור לעיל יחול רק לגבי עובד המועסק בתחילת החודש שבו חל ערב ראש השנה או חל ערב פסח, לפי העניין. השי לא יוענק בטובין או בשווה כסף כגון תלושי קנייה.
13.14.2 גובה השי השנתי ייקבע ויתעדכן בהתאם להוראת נציבות שירות המדינה. השי יינתן בשני חלקים, חלקו לקראת חג הפסח וחלקו לקראת ראש השנה. 
13.14.3 הקבלן יעניק לעובד שי בטובין במועדים שבהם ניתן השי לעובדי המדינה (כגון: סלסלת שי לט"ו בשבט, משלוח מנות בפורים וכו') בשווי השתתפות המשרד שניתנה לעובד המדינה. הקבלן יזוכה במלוא סכום שווי המתנה שקבע המשרד לאחר המצאת חשבונית רכישת הטובין. 
14.
שימוש בכלים ובחומרים
14.1  כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן  
   השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
14.2   כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך אספקת 
   השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם להסכם    
    זה.
14.3  מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
15.  איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
15.1
נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
15.2
על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה בהספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.

15.3
נותן השירותים מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העיסקים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עיסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
15.4
לא יימצא נותן השירותים בניגוד עניינים - היה ובכל זאת נוצר מצב של ניגוד עניינים, ידווח נותן השירותים על כך מייד לנציג המשרד המוסמך בכתב וימלא אחר כל הנחיות המשרד בנדון.
16. התמורה
16.1  התמורה שישלם המשרד עבור הספקת השירותים לפי הסכם זה תהיה כדלקמן:

המשרד ישלם לזוכה את הסכום ששולם לעובד בתוספת עלות מעביד בהתאם להוראת התכ"מ 7.11.3, ובהתאם לביצוע בפועל.

המשרד ישלם לזוכה עמלה לשעת מתן שירותי ניקיון בסך של ___ ₪ לשעה (לא כולל מע"מ) בהתאם להצעת הזוכה במכרז ולביצוע בפועל.

לתשלומים הנ"ל יתווסף מע"מ כדין.

(בהגשת ההצעה אין למלא את הצעת המחיר כאן אלא בטופס הצעת 
המחיר בלבד)

העתק של נספח 2 להצעה "טופס הצעת מחיר" מצורף כנספח ו' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה .

16.2   הצמדה   
במקרה שעודכן רכיב מרכיבי ערך שעת העבודה מכוח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם שחתמה המדינה, יעודכן ערך שעת העבודה בהתאם, במועד שבו חל עדכון הרכיבים. תקורת הקבלן לא תגדל בעקבות עליית ערך שעת עבודה.
1. הצמדה שכר העובד - המשרד יעדכן את תעריף ההתקשרות לאור שינויים ברמת שכר המינימום לפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987 ובהתאם לפרסום רשמי של גורם מוסמך לנושא. העדכון יינתן לספק השירותים עבור אותם עובדים ששכרם אינו עולה על שכר המינימום המעודכן בהתאם להיקף העסקתם בפרויקט, וזאת לאחר שספק השירותים יעביר למשרד רשימה שמית של העובדים בצירוף אישור רואה חשבון. יובהר כי הקבלן מתחייב להעביר תוספות אלו לעובדיו במלואן.
2. הצמדה לעמלת הספק - עדכון התמורות המגיעות לספק בגין המרכיב של העמלה בלבד, יבוצע בהתאם לשינויים שיחולו במדד המחירים לצרכן כאמור בהוראת תכ"ם 2.17.2 "כללי הצמדה" כפי תוקפה מעת לעת  וכמפורט להלן:
ההצמדה לשינויים במדד המחירים לצרכן תתחיל רק בתום החודש ה-18 ממועד הגשת ההצעות כהגדרה להלן:

מדד הבסיס- הוא המדד הידוע בתום 18 החודשים ממועד הגשת ההצעה.

המדד הקובע- הוא המדד האחרון הידוע במועד (י) הגשת החשבון (ות).

חישוב ההצמדה ייעשה רק על יתרת הסכום שטרם שולמה.

על אף האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלבנטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועמד הגשת ההצעה, תעשה התאמה לשינויים כדלקמן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד, שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את ה-4% לבין המדד הקובע במועד (י) הגשת החשבון (ות).

17. דרך תשלום התמורה
17.1

אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון (להלן: "דרישת תשלום"), מלווה בדין וחשבון על הספקת השירותים על ידו, על פי חלוקה לשעות ולאתרים ועמלת הספק. לסכומים האמורים יתווסף מע"מ כדין.
17.2

הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן. לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה, יחול המנגנון ליישוב מחלוקות, כמפורט להלן בהסכם זה. 
17.3
על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו. 
17.4
על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד. 

17.5
תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואושר ע"י נציג המשרד, ייעשה, לאחר האישור והגשת חשבוניות, במועדים כלהלן:
(1)   חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15):
          ישולמו ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה-15 לחודש העוקב.
(2)    חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים 
         אלו): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב.
(3)   חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים 
        אלו): ישולמו ביום ה-24 לחודש העוקב.

17.6
מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין. נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות. 

17.7
לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או משדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו. 
17.8
נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
17.9
למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים. 
18. אישור כניסה
עובדי הקבלן וקבלני המשנה מטעמו שיפעלו בבניין יהיו בעלי אישורי כניסה של קב"ט המשרד, ללא קבלת אישור קב"ט המשרד לא יורשו להיכנס למשרד.
19. התמורה – סופית ומוחלטת
מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור הספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
20. קיזוז
נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
21. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובד המשרד
21.1  מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים  כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה שלא נקבעו בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה  של מתן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
21.2  היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
21.3  בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 
22. נזיקין 
22.1 נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
22.2 מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
22.3 נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
23. חובת ביטוח
23.1   נותן השירותים מתחייב  לרכוש, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, 
לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד הפנים ולהציג  למשרד הפנים את הביטוחים הכוללים הכיסויים  והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-

                          23.1.1.  ביטוח חבות המעבידים
1.  נותן השירותים  יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.  
2. גבול האחריות לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח לא יפחת מ - 5,000,000  
דולר ארה"ב. 
3. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים היה ונטען לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי הספק.

23.1.2.  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
                                       1. נותן השירותים  יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל  
                                           בביטוח אחריותו כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי   
                                           מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

                                      2. גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ – 2,500,000  דולר ארה"ב.

                                      3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

                                  4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין  
                                           פעילות  של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.

                                      5.  רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.

                                      6. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הפנים ככל שייחשבו  
                                         אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים  וכל הפועלים מטעמו. 

23.1.3.  ביטוח אחריות מקצועית
                                 1. נותן השירותים  יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות  
                                         מקצועית.

                                     2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של החברה עובדיה וכל 
                                         הפועלים מטעמה ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, 
                                         טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב , 
                                         בקשר למתן שירותי ניקיון במתקני  משרד הפנים בירושלים. 

                                     3. גבול האחריות לא יפחת מ  100,000 דולר ארה"ב. 

                                     4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

                                         - מרמה ואי יושר של עובדים;

                                         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש עקב מקרה ביטוח;

                                        - אחריות צולבת;

                                        - הארכת תקופת הגילוי לפחות ל  6 חודשים.

                                    5.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים ככל שיחשבו                                                

                                         אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים  וכל הפועלים מטעמו.

23.1.4.  ביטוח רכוש
                                   נותן השירותים  יבטח את רכושו וכל הציוד המשמש לצורך ביצוע ומתן 
                                   שירותי ניקיון על פי המכרז/החוזה  בביטוח אש מורחב, או  כל 
                                   הסיכונים בהתאם לאופי הרכוש והציוד, לרבות הציוד  הנמסר לעובדיו 
                                   לצורך ביצוע  תפקידם על פי המכרז/חוזה עם מדינת  ישראל – משרד 
                                הפנים על פי ערך כינון. 

23.2.  כללי

בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – משרד 
      הפנים  בכפוף להרחבות השיפוי כמפורט לעיל.
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל 
     תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום   
     לחשב משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה.

3.  המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי 
      מדינת ישראל  -  משרד הפנים ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת    אדם שגרם לנזק מתוך כוונת  זדון.

4.  נותן השירותים  יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור 
                               כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי 
                               הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על 
                               הספק.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות 
                               המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו 
                               בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

23.3.  תנאי הכיסוי של הפוליסות רכוש, חבות המעבידים ואחריות כלפי צד שלישי, לא 
          יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים 
          המתחייבים על פי הנדרש לעיל.                                    

23.4   העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימת המבטח על ביצוע הביטוחים יומצאו על ידי נותן השירותים  למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה עד למועד חתימת החוזה.    

23.5   נותן השירותים  מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד הפנים וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. נותן השירותים מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות על ידי המבטח או אישור בחתימתו על חידושן למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופות הביטוח הקיימות. 

23.6   אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי  חוזה זה.
23.7 נותן השירותים יחתים את מורשה המבטח על אישור עריכת ביטוחים בנוסח המצ"ב כנספח "ו" להסכם.
24. זכויות יוצרים 
24.1   כל השירותים שיסופקו על-ידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה ותוצאותיהם, ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו המוחלט של המשרד. נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים, או תוצאותיהם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תוכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה. 

24.2 זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות חוות-דעת, דוחו"ת, מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה. 
24.3 המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
24.4 נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד בביצוע מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 
25. שמירת סודיות
25.1  נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל  (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
25.2 נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד. 
25.3 המשרד רשאי להורות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון. 
25.4 נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך. 
25.5 נותן השירותים מתחייב למסור למשרד מיד עם סיום מתן השירותים על פי הסכם זה את כל המידע הסודי שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים וכן כל מידע, מסמך או נכס שנמסר לו על ידי המשרד, ולא להשאיר בידיו כל מידע כלשהו שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה. 
25.6 נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
25.7 עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.
25.8 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על נספח ד' "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" המצורף כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
26. נציג המשרד
26.1    נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד מנהל אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה. 
26.2 הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שייתן על כך הודעה בכתב.
27. ישוב חילוקי דעות
27.1   אם יתעוררו בין הצדדים חילוקי דעות הקשורים לחוזה, מסכימים הצדדים לנסות וליישב את הסכסוך בדרך של משא ומתן ישיר, או בסיועו של מגשר, שזהותו תקבע בהסכמת שני הצדדים. 
27.2 היה והצדדים לא יישבו את הסכסוך במשא ומתן ישיר, רשאי כל צד לזמן ישיבת היוועדות עם המגשר בתוך שלושים ימים; המגשר יבחן עם הצדדים, בישיבה משותפת או בישיבה נפרדת, את האפשרות ליישב את חילוקי הדעות ביניהם בגישור.
27.3 לא הסכימו הצדדים לפנות לגישור, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט.
27.4 פנו הצדדים לגישור, והגישור לא הסתיים בתוך שלושה חודשים מיום הפניה הראשונה למגשר, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט, אלא אם כן הסכימו הצדדים להמשיך את הגישור לתקופה נוספת שקבעו.
27.5 אין בסעיף זה כדי לפגוע בזכותם של הצדדים להגיש לבית המשפט תובענה, לרבות בקשה לסעד זמני, כדי למנוע נזק ממשי לצד לחוזה או לצד שלישי.
28. התניית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

29. כתובות והודעות
29.1  כתובת נותן השירותים והמשרד הינן  כמפורט בראש ההסכם.
29.2 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, 
    ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
29.3 נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.
30. ביקורת
30.1 חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
30.2 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש.
30.3 נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
30.4 נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.
31.    שינוי בהסכם או בתנאים
31.1 מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
31.2 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב   של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
31.3 המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 
31.4 גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה אחראי בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. 
32. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
32.1 היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד: 
32.1.1 לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה. 
32.1.2 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
32.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
32.3 אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 

33. ערבות 
33.1 להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום __________₪ (5% מהיקף ההתקשרות השנתי כולל מע"מ המקסימאלי המשוער). 
33.2 הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן המתפרסם על-ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה."מדד הבסיס" ו- "יום הבסיס" משמעותו – מועד החתימה על הסכם זה כאמור ברישא של הסכם זה. 
33.3 הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 90 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 
33.4 נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח ה' המצורף להסכם. 
33.5 עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 
33.6 נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
33.7 לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו. 
33.8 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד. 
33.9 הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב גם לנותן השירותים. 
33.10 חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.
34. מיצוי זכויות

מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
ולראייה באו הצדדים על החתום
_ֹ_________     
__________     
 ___________                   
המנהל הכללי   
               חשב המשרד     

ֹ נותן השירותים 

יש לחתום בחתימת יד ובחותמת

אימות חתימה:

אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.

תאריך: ________






___________









חתימה וחותמת
נספח ג' להסכם 

תצהיר

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________ (להלן: "נותן השירותים") לאחר שהוזהרתי כחוק כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן,  מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 
1.

הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 
(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת התצהיר. 

(ב)
אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת התצהיר. 


לעניין סעיף זה– 
"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 
"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.
"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:
(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת התצהיר חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת התצהיר חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 


לעניין סעיף זה-
"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 

"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 
"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.
הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי-אמת. 

__________





              
______________

תאריך                                                                                                           שם המצהיר+ חתימה

אישור

בהתאם לסעיף 15 לפקודת הראיות (נוסח חדש), תשל"א- 1971

אני הח"מ, _____________, עו"ד (מ.ר.___________), מרחוב _______, מאשר/ת כי ביום ___ בחודש ____ שנת ____ הופיע בפני במשרדי __________מר/גב' _____________ שזיהה עצמו על-ידי ת.ז. מס' _________ / המוכר לי אישית וחתם על תצהיר זה לאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהא צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני. 























________________








              , עו"ד
אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על תצהיר זה בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                                               _____________                          _____________

        שם                                                           חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ד' להסכם 

התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
מבוא 
הואיל
ונחתם בין  ____________ (להלן:"נותן השירותים") לבין משרד הפנים (להלן: "המשרד") הסכם מספר _________מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם")  לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 
והואיל
ואני מועסק על-ידי נותן השירותים , כעובד או כקבלן,  בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד. 
והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות  תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם  או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בדיסקט או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם , ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד  או לצדדים נזק מרובה  ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977;  
אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד הפנים כדלקמן: 

1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממתן שירותים.
3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 

4. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים  או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי כתב התחייבות זה או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף שלי או לקרוב שלי חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (מחק את המיותר) (להלן: "עניין אחר").  

10. בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  
11. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
12. הנני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט בהוראת תכ"ם 3.99.99 נספח 17 וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) , תשי"ז- 1957. 
13. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
14. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
15. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 
ולראיה באתי על החתום 

היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________  ת"ז:______________ 

חתימה: _____________________







נספח ה' 

	כתב ערבות- ערבות ביצוע


	שם הבנק/חברת הביטוח ________________
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	מס' הטלפון ________________________
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	מס' הפקס: ________________________
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	לכבוד 
ממשלת ישראל 
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	באמצעות משרד הפנים 
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	הנדון: ערבות מס'____________
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	אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ________ ₪ 
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	(במילים __________ ₪)
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	שיוצמד למדד*) למדד המחירים לצרכן הידוע האחרון ביום _____ מתאריך _________________________

(תאריך תחילת תוקף הערבות)
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	אשר תדרשו מאת:_____________(להלן "החייב") בקשר

	עם הזמנה/חוזה הסכם לאספקת השירותים נשוא מכרז _1/2013____  
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	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
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	ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך __________

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________

שם הבנק/חב' הביטוח

	מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
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	ערבות זו אינה ניתנת להעברה

	מדף מס' 3043


תחתית הטופס
נספח "ו"

לכבוד 

מדינת ישראל – משרד הפנים
א.ג.נ.,

                                                  הנדון:  אישור עריכת ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _______________________________(להלן "הספק") 

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר לשירותי ניקיון  במתקני משרד הפנים בירושלים כמפורט להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחת מסך   5,000,000 דולר לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3.  הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה 
      ויחשב  כמעבידם.

4.  הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים היה  ונטען לעניין  קרות תאונת עבודה/מחלת  מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי  מי מעובדי הספק.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף 
    ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   2,500,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  

     (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני 
    משנה ועובדיהם.

5. הביטוח הניתן על פי הפוליסה מכסה גם את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי צד שלישי 
    הנובעת  מאחזקה  ושימוש בכלי נשק על ידו ועל ידי עובדיו.  

6. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.

7 .  הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה ככל 
      שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.

ביטוח אחריות מקצועית
1.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של המציע , עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר

      אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה 
      רשלנית  שנעשו בתום לב בקשר לשירותי אבטחה במתקני משרד התעשייה, המסחר 
      והתעסוקה.

2.  גבול האחריות למקרה ולתקופה (שנה) לא יפחת מ 100,000 דולר ארה"ב;    

3.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

         - מרמה ואי יושר של עובדים;

         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש עקב מקרה ביטוח;

         - אחריות צולבת.

         - הארכת תקופת הגילוי לפחות ל  6 חודשים;

4.   הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי  הספק וכל הפועלים מטעמו.

כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  
לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד הפנים, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל. 

2.  
בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הפנים.
3.
אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל - משרד הפנים  ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק  מתוך כוונת זדון.
4.
הספק יהיה אחראי בלעדי כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5.
ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
6.
כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7.
תנאי הכיסוי של הפוליסות רכוש, חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי, לא יפחתו 
מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים על פי 
הנדרש לעיל.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                      בכבוד    רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח
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